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Antesdeimprimir este
caderno pense bemse é
mesmo necessario. Poupe

electricidade, toner e papel.

Se optar por imprimir, este
caderno foi preparado para
serem usados os dois lados
damesma folha durante
aimpressao.

0 que é o Guia para o Planeamento e Conducao de Exercicios no Ambito

da Protecao Civil?

E um documento de apoio técnico e orientagdo no &mbito do planeamento e conducao

de exercicios de protecao civil, promovendo a clarificacao de conceitos fundamentais

e das vdrias etapas existentes nestes processos e ainda a consolidacdo dos conhecimentos
e experiéncias acumuladas.

A queminteressa?

De um modo geral interessa a todas as entidades que partilham responsabhilidades em matéria
de protecao civil, nomeadamente as estruturas desconcentradas da ANPC — Comandos
Distritais de Operacdes de Socorro, Servicos Regionais de Protecdo Civil, Servicos Municipais
de Protecdo Civil (SMPC), Agentes de Protecao Civil e ainda outras organizacdes cooperantes.

Quais os contetidos deste Caderno Técnico?

O presente Caderno Técnico esta organizado numa sequéncia de capitulos distintos através
dos quais se pretende abordar os principais aspectos associados ao planeamento e a condugao
de exercicios de protecdo civil, nomeadamente no que respeita a classificacao dos exercicios
em funcdo do tipo, natureza, finalidade e &mbito territorial, ao ciclo do exercicio e respetivas
etapas, documentos de apoio, seguranca e informacao ao publico.
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INTRODUCAO

Os exercicios sdo uma das mais importantes ferramentas de treino nas mais variadas areas
deintervencao.

Na area da protegao civil esta premissa € ainda mais valida, porquanto permite testar,

em ambiente simulado, procedimentos de nivel tatico, operacional e estratégico, essenciais
ao cabal cumprimento da missao de todas as Forcas e Servicos com competéncia na matéria,
identificando falhas e constrangimentos que, a verificarem-se em situagdo real, teriam quase
sempre efeitos bastante negativos.

Os exercicios de protecao civil permitem assim criar oportunidades de melhoria no planeamento
darespostaasituacdes de acidente grave ou catastrofe.

Ao longo dos ultimos anos, varios tém sido os exercicios de protecao civil conduzidos
em Portugal, planeados e executados nos niveis nacional, regional, distrital e municipal,
conduzindo a um acumular de experiéncia e conhecimento nesta area.

Experiéncia similar tem decorrido das varias participacdes nacionais em exercicios de protegao
civila escala europeia, nomeadamente no ambito do Mecanismo Europeu de Proteccao Civil
(Mecanismo Europeu), como foram os casos do “EUROSOT 2005" (Italia, 2005), “EULUX 2007"
(Luxemburgo, 2007), "SARDINIA 2008" (Italia, 2008) e “"EU-TERROR ATTACK" (Franca, 2009).

Em 2008, realizou-se pela primeira vez em Portugal um exercicio de protecao civil a escala
nacional. 0 "PROCIV IV /2008", que juntou mais de 4.000 operacionais, oriundos de duas
dezenas de entidades integradas em 3 grandes cendrios (Lishoa, Santarém e Setubal), visou
testar os procedimentos/acdes a tomar em caso de ocorréncias no ambito do Plano Especial
de Emergéncia de Risco Sismico para a Area Metropolitana de Lisboa e Concelhos Limitrofes
(PEERS-AML).

Em Maio de 2009, e ainda no ambito do PEERS-AML, a Autoridade Nacional de Proteccéo

Civil (ANPC) organizou o primeiro exercicio internacional de protecao civil a ter lugarem
Portugal. 0 "PTQUAKE'09" reuniu equipas de protec¢do e socorro de Espanha, Franca e Grécia
e contou ainda com a participacdo de forcas das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira.
Testaram-se, neste exercicio, intervencgdes conjuntas ao nivel da busca e salvamento em
estruturas colapsadas, emergéncia médica e avaliagao e reconhecimento, no qual tambhém
foi possivel validar os pressupostos operacionais constantes no PEERS-AML no ambito da
mobilizacao e acolhimento de assisténcia internacional.

Fruto destas praticas, Portugal dispde de um significativo manancial de experiéncia na
organizacdo e conducao de exercicios de protecao civil que importa consolidar, permitindo
partilhar conhecimentos e técnicas com todos quantos participam na organizacao, planeamento
e conducao dos mesmos, melhorando seguramente os niveis de eficiéncia e eficacia.

Procura-se, ao longo do presente Guia, fornecer informacdes Uteis, simples e estruturadas
para quem planeia e conduz exercicios de protecao civil, nomeadamente no que respeita
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aescolha dos diferentes tipos possiveis, a elaboracao do processo de planeamento,
aconducao dos exercicios e ainda no que respeita a avaliagao do mesmo.

Contudo, e importa sublinhar, as orientacdes aqui plasmadas deverao ser utilizadas, sobretudo,
como auxiliares e orientadoras do trabalho a realizar. Cada exercicio apresenta caracteristicas
préprias e por vezes Unicas, pelo que os modelos deverado ser adaptados a cada caso em
concreto e ndo encarados como procedimentos rigidos.
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OBJETIVOS DO GUIA

O presente Guia pretende constituir-se como um documento de apoio as entidades publicas
e outras organizagdes que partilham responsabilidades em matéria de protecao civil, no
planeamento, conducao e avaliagao de exercicios e apresenta o0s seguintes objetivos principais:

+ Consolidar e estruturar ainformacao e o conhecimento existente em matéria de
planeamento e conducéo de exercicios de protecao civil;

+ Apoiar as estruturas desconcentradas da ANPC, Servigos Regionais de Protecao Civil,
Servicos Municipais de Protecao Civil, Agentes de Protecdo Civil e outras organizagdes
cooperantes no ambito do planeamento e conducao de exercicios de protecao civil;

« Clarificar e consolidar conceitos.

DEFINICAO DE EXERCICIO DE PROTECAO CIVIL

Para efeitos do presente Guia, entende-se por exercicio de protecdo civil toda a acao de treino
realizada com base num cenario pré-definido que configure uma situacao de acidente grave
ou catastrofe, envolvendo estruturas e forcas de protecao e socorro com o objetivo de testar
procedimentos associados as acdes tipicas de decisdo e de resposta, podendo assumir
diferentes tipologias e natureza.
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TIPOLOGIA DE EXERCICIOS

Os exercicios podem ser conduzidos de diversas formas. No entanto, para efeitos do presente
Guia, iremos apenas considerar agueles que mais relevam para a area da protecao civil e que,
por esse motivo, sdo 0s mais praticados em Portugal.

Os exercicios de protecao civil podem ser classificados quanto a sua NATUREZA, quanto a sua
FINALIDADE e quanto ao AMBITO TERRITORIAL.

Quanto a NATUREZA, podemos identificar os seguintes tipos de exercicios: Exercicios de
Decisao (table-top—TTX), Exercicios de Postos de Comando (Command Post Exercises — CPX)
ou Exercicios a escala real (Live Exercises — LIVEX).

Jaquanto a FINALIDADE, os exercicios podem visar o teste de planos (Planos de Emergéncia
de Protecao Civil, Planos Prévios de Intervencao, etc.), ou apenas testar procedimentos
associados a uma determinada drea em concreto, como sejam: processos de decisdo
estratégica e/ou operacional, comando operacional, intervencao técnica (ex: evacuacdes

de edificios, desencarceramento, etc.).

No que respeita ao AMBITO TERRITORIAL, os exercicios podem ser Municipais, Supramunicipais,
Distritais, Supradistritais, Regionais, Nacionais e Internacionais.

TIPOLOGIA DE EXERCICIOS

Decisao

Natureza Postos de Comando

Escala Real

Teste de Planos
Finalidade
Teste de Procedimentos

Municipais
Supramunicipais
Distritais
Ambito Territorial Supradistritais
Regionais
Nacionais

Internacionais

4.1. Descricao dos Exercicios em fun¢ao da Natureza

Na tabela seguinte, procuraremos descrever de forma distinta as principais caracteristicas
associadas a cada tipo de exercicio, assim como as situacdes a que mais se adequam, tempos
de planeamento e tipo de lideranca de que necessitam.
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TIPOLOGIA DESCRICAO ADEQUABILIDADE
QUANTO
ANATUREZA
EXERCICIOS DE + Exercicios com cendrios transmitidos de forma escrita + Preparacdo para exercicios
DECISAO (TTX) e/ou verbal, com vista a avaliar a eficacia de determinados mais complexos;
procedimentos, no ambito da gestdo de emergéncias que + Teste simplificado
permitamidentificar eventuais constrangimentos, normalmente  de procedimentos associados
ao nivel da coordenacédo e da atribuicdo de missdes especificas acolaboracdes institucionais;
aos participantes. « Testede procedimentos
« Servem para praticar procedimentos ja definidos. sectoriais associados a uma
+ Nao sdo mobilizados recursos, meios ou equipamentos. Diretiva e/ou Plano.
+ Nao existe simulacao fisica dos eventos associados ao cenario.
« Saonormalmente conduzidos em sala.
EXERCICIOS + Exercicios em que a emergéncia escolhida para cenario + Preparacao de exercicios
DEPOSTOS DE é simulada da forma mais realista possivel, mas sem recorrer aescalareal;
COMANDO (CPX) amovimentacdo real de meios de intervencao. « Teste de Diretivas
» Nestes casos, deverd ser desenvolvida de forma exaustiva e/ou Planos, seja de forma
uma descricao do cendrio e deverdo ser geradas mensagens abrangente ou setorial.
e comunicagdes que circulam entre os diversos jogadores,
comvista a promover uma dindmica que permita conduzir
o exercicio e envolver os jogadores na emergéncia simulada,
injetando os incidentes decorrentes do cendrio principal.
« Osexercicios CPX podem decorrer nos préprios centros
de operacdes envolvidos (fixos ou maveis), devendo ser utilizados
canais reais de comunicagoes.
+ Podem e devem ser utilizados em preparacdo de um exercicio
aescalareal.
EXERCICIOS A » Osexercicios LIVEX sdo, muitas vezes, o culminar de um + Exercicio abrangente das
ESCALAREAL processo mais prolongado, no qual outros exercicios de menor varias funcfes associadas auma
(LIVEX) envergadura foram conduzidos. Diretiva e/ouaum Plano;

« Nestes exercicios, existe mobhilizagdo real dos meios

e recursos envolvidos nas agdes de resposta, numa linha

de tempo também real ou simulada.

» Ocenadrio deve ser 0 mais proximo possivel da realidade;

» Osexercicios LIVEX na drea da protecdo civil visam avaliar
a capacidade operacional dos sistemas de gestao

de operagdes nas suas varias valéncias, assim como
acoordenacdo ao nivel institucional.

» Estesexercicios podem acarretar custos mais elevados,
pelo que devem ser precedidos de uma fase de planeamento
bem cuidada.

+ Validagao de Diretivas

e/ou Planos;

» Preparacdo para agdes reais
no terreno (ex: Teste de um
Dispositivo especifico preparado
paraum evento concreto).

Nota: Os prazos e tempos indicados nesta Tabela sdo meramente indicativos, devendo a decisdo final
ser sempre tomada em funcgdo de cada caso concreto.
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TEMPOESTIMADO DE PLANEAMENTO

TIPO DE LIDERANCA/
ORIENTACAO

DURACAO

« Entrela2 meses, dependendo do nimero
de participantes;

» Deverd sempre ser precedido de uma reunido
preparatdria para enquadrar os participantes
na modalidade e objetivos do exercicio.

+ Estesexercicios devem ser
moderados por um elemento
(ou mais) que funciona(m) como
facilitador(es) e coordenador(es)
dodebate.

+ Aduracao é variavel,
devendo ser definidaem
funcao dos objetivos.

» Entre 6 mesesalano, dependendo do nimero

de entidades participantes;

« Deverdo ser conduzidas reunides de planeamento,
em ndmero varidvel em fungdo da complexidade

do exercicio e do ndmero de entidades participantes.

+ Considerando que se trata de
exercicios mais elaborados, os CPX
requerem a identificagcdo de uma
direcao, de equipasinjetorase,
eventualmente, de arhitros.

+ Duracao minima (para
que seja Util): 3a 6 horas;
 Duragao maxima: 2 dias.

+ Varidvel em funcado dos objetivos e nimero
de entidades;

+ Minimo: 6 meses;

+ Maximo:1ano.

« Eimperativa a utilizacdo de
mecanismos de supervisdo, direcdo
e controlo com vista a garantir que
aglobalidade do exercicio decorre
conforme o previsto.

+ Duracao minima (para
que seja Util): 2 a 4 horas;
+ Duragao maxima: 2 dias.




4.2.Descricao dos Exercicios em fungao da Finalidade

Na tabelainfra, procuramos descrever as principais caracteristicas associadas a cada tipo
de exercicio, no que toca a finalidade dos mesmos.
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TIPOLOGIA QUANTO DESCRICAO / ADEQUABILIDADE

AFINALIDADE

EXERCICIO PARATESTE « Testar procedimentos previstos em planos

DE PLANOS ou directivas operacionais, devendo os pressupostos
de base ser o mais proximo possivel dos que serviram
a edificacdo do que que se pretende testar.
+ S&o exercicios com menos espago para improviso.

EXERCICIO PARATESTE + Testar procedimentos gerais associados

DE PROCEDIMENTQOS adeterminadas dreas da gestao de operagdes

(ex: comunicacgdes, reporting, etc.) mas sem se
associarem a qualquer espécie de plano ou diretiva.
+ Nestes exercicios existe uma maior liberdade

€ mais espago para 0 improviso.
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CICLO DO EXERCICIO

Os exercicios sao processos de aprendizagem, compostos por varias e distintas etapas.

Conforme ja antes referido, 0s exercicios servem para detetar falhas, aprender, imprimir
correcdes e ajustamentos aos processos exercitados, contribuindo desta forma para um
vasto processo de melhoria continua, neste caso, na gestao de operacdes de protecao

e S0Ccorro.

0 Ciclo do Exercicio (CE) assume-se como um processo integrado e continuo que visa habilitar
0s responsaveis por um determinado setor ou organizacdo a melhorar permanentemente os
niveis de desempenho, e que pode ser dividido nas seguintes fases principais, sem prejuizo de
outras fases poderem ser incluidas, em funcdo de cada caso concreto:

+ Planeamento

+ Conducao

+ Avaliacdo

* Introducao de correcoes

Estas etapas ndo sao realidades isoladas. Todas elas estdo intimamente relacionadas
e contribuem, como um todo, para os processos de melhoria ja referidos.

PLANEAMENTO CONDUCAQ

INTRODUCAO
DE CORRECOES

AVALIAGAO

5.1. Planeamento

Uma das chaves para o sucesso na realizagdo de um exercicio consiste num planeamento
atempado e adequado.

0 planeamento de um exercicio é um processo complexo com varias sub-etapas e que
envolve, normalmente, varias entidades, desde aquela que organiza o exercicio, passando por
todas as restantes que, de alguma forma, serdo envolvidas no mesmo.

O processo de planeamento de um exercicio é ainda uma oportunidade crucial de
aprendizagem, onde poderdo ser detetadas falhas e constrangimentos fundamentais
quer para o proprio exercicio, quer para as varias organizacdes envolvidas. As sinergias
que se desenvolvem entre todos os participantes durante a fase de planeamento chegam
mesmo a ser superiores as que se geram durante o exercicio propriamente dito, pelo que o
investimento colocado nesta etapa é ahsolutamente crucial.

Cada exercicio € Unico e pese embora as licdes aprendidas sejam muitas vezes aplicaveis
ageneralidade dos casos, ndo ha dois exercicios iguais.
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Desta forma, os processos de planeamento vdo seguramente divergir, de caso para caso.
Contudo, é possivel identificar as sub-etapas principais associadas ao processo de planeamento
dos exercicios de protecao civil, as quais, ndo sendo de caracter obrigatdrio, sdo aplicaveis
aesmagadora maioria das situacdes.

O planeamento de um exercicio de protecao civil apresenta assim as seguintes sub-etapas
principais:

+ Definicdo da tipologia: natureza, finalidade e ambito territorial
+ Definicdo dos objetivos do exercicio

« |dentificacao das entidades participantes

+ Definicdo das estruturas de direcao e das estruturas auxiliares
Constituicdo da Equipa Central de Planeamento (ECP)
Identificacao e desenvolvimento do cenario

Definicdo dos procedimentos de seguranca

Elaboragdo do Plano de Comunicagdes

Identificagao cronoldgica das fases do exercicio

« Agendamento e preparacdo das reunides de planeamento
Preparagdo dos documentos de apoio

Desenvolvimento dos formularios para a avaliacdo
Identificacao da Equipa de Avaliacdo (EQAV)

« |dentificacao da Equipa de Injetores (EQINJ)

« |dentificacdo da Equipa de Arbitragem (EQARB)

Procura-se de seguida listar as principais agdes a desenvolver em cada uma das etapas antes
referidas, descrevendo ainda as intengdes e os resultados expectaveis associados as mesmas
(Pagina 14).

A Equipa Central de Planeamento

0 planeamento de um exercicio é uma tarefa complexa, constituida por uma multiplicidade
de acdes, que devem ser levadas a cabo e que oscilam entre o desenvolvimento de cenarios
até aidentificacdo de custos e outros aspectos de ordem administrativa.

Em caso algum se deverd entregar o planeamento de um exercicio a um tnico individuo.

Assim, esta fase do CE deve ser atribuida a uma equipa multidisciplinar e com competéncias
técnicas distintas que permitam abarcar com profissionalismo todos os aspectos relevantes
—Equipa Central de Planeamento (ECP).

A ECP serd assim responsavel por todo o planeamento do exercicio e o seu trabalho deve ser
orientado por um coordenador bem identificado, figura indispensavel ao sucesso da mesma,
o qual devera desde o inicio ter um substituto previamente definido.

Os elementos nomeados para esta equipa, incluindo o coordenador, ndo deverao integrar

o0 exercicio como participantes na fase de condugao. Durante esta fase, a ECP pode constituir-se
como uma célula de apoio a Direcdo do exercicio ou, em alternativa, alguns dos seus elementos
poderao ser utilizados como controladores, injectores ou mesmo arhitros (quando existam).
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Regra geral, os responsaveis directos pela gestao de emergéncia ndo devem ser envolvidos
nestas equipas. Fara sempre mais sentido que estes elementos joguem de facto o exercicio.

Conforme foi antes referido, a ECP é normalmente constituida por elementos pertencentes
a entidade primariamente responsavel pela organizacao do exercicio, mas nada impede que
sejam convidados para aintegrar elementos de outras entidades participantes, sendo esta
uma decisdo que deverd ficar a cargo do responsavel pela entidade organizadora.

Comvista a garantir uma correcta organizacao da ECP, o seu coordenador devera distribuir
as tarefas, de forma coerente, entre os varios elementos que a compdem. Caso seja
considerado pertinente, poderdo mesmo ser constituidas células distintas no ambito da ECP.

As éreas que tipicamente deverao ser cobertas pela ECP s3o:
« Cendrios e Seguranca

« Comunicacdes

« Logistica

+ Ligacdo entidades externas

+ Aspectos financeiros

« Informacdo publica e média
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SUB-ETAPA

DESCRICAO

Objetivo

Definicao da tipologia
do exercicio: natureza,
finalidade e ambito
geografico

0 primeiro passo no planeamento de um exercicio

é clarificar qual a finalidade do mesmo, ou seja, responder
aquestao: “porque é que vamos realizar este exercicio?".
Sem uma finalidade claramente identificada, aumenta-se
oriscode segerar um processo de planeamento confuso,
sem um fio condutor definido.

Cabe normalmente as estruturas de diregao superior definir
anatureza do exercicio, muitas vezes em fungao do tempo
e recursos disponiveis.

0 ambito territorial acaba por estar intimamente ligado
afinalidade do exercicio pelo que, a decisdo a tomar nesta
fase deverd ser sempre uma decisdo integrada.

Garantir que o0 “arranque”

do planeamento do exercicio
é feito de forma adequada

e direcionada, definindo
claramente a tipologia

do exercicio.

Definicao dos objetivos
do exercicio

Nesta etapaimporta identificar claramente quais os objetivos
que se pretende alcancar com a realizacdo do exercicio.

Os objetivos deverao ser claros, concisos e em ndmero
reduzido, de preferéncia ndo mais do que 6 (seis) e passiveis
de serem medidos (mensuréveis).

Os objetivos inicialmente propostos serdo, na fase da
avaliacéo, um dos maisimportantes indicadores, pelo que
deverdo ser desenvolvidos por forma a que permitam avaliar
o exercicio de forma coerente.

Garantir clareza no que toca
as metas que se pretende
alcancar.

Identificacao das
entidades participantes

Em funcdo do exercicio e dos objetivos que se pretende
alcancgar, deverao ser identificadas as entidades a envolver
no mesmo.

Quanto mais entidades forem envolvidas num exercicio,
maior sera a complexidade do mesmo, aumentando, da
mesma forma, a complexidade do processo de planeamento.

Garantir que sdo envolvidas
no exercicio as entidades que,
em situacao real, teriam

uma intervengao no cenario
em causa.

Definicao das estruturas

Nesta fase, deverdo ser definidas as estruturas de diregéo

Clarificar quem tem as

dedirecao edas do exercicio, as quais serdo responsaveis, durante o mesmo,  responsabilidades de gestao
estruturas auxiliares por garantir que tudo corre conforme o planeado. e de diregdo sobre o exercicio,
do exercicio enquanto o mesmo decorre.
Constituicao da Equipa Criacdo da equipa que vai na pratica garantir Constituir um ndcleo duro
Central de Planeamento aorganizacao do exercicio. passivel de acompanhar,
(ECP) Deve ser composta por um nimero adequado de forma transversal, as
de elementos, adaptado as fungdes que se estima serem principais etapas do processo
necessarias desenvolver. de planeamento do exercicio.
Identificacao O cendrio de base para cada exercicio deve ser Garantir que o exercicio
e desenvolvimento cuidadosamente desenvolvido, umavez que dai depende decorre efetivamente com
do cenario 0sucesso na missao de simular uma situagao de emergéncia.  base no cenario pretendido

Nesta etapa, importa narrar de forma clara a situagao
principal que se pretende simular, criando assim 0 ambiente
para o exercicio (ex: evento sismico, cheias no Tejo, um
acidente com matérias NRBQ).

Decorrente desta situagao principal — Cenario —importa
ainda desenvolver a Lista de Ocorréncias (LDOC),

ou eventos subsequentes, que irdo alimentar o exercicio

e exigir respostas e agdes aos participantes.

A LDOC, quando aplicével, pode ter associada uma Lista de
Acdes Expectaveis (LAE), ou seja, aidentificagao

daacdo que se pretende que seja desenvolvida pelos
jogadores em fungdo das ocorréncias que vao sendo injetadas
ao longo do exercicio.

ANEXO 1-Exemplos de Cenario, LDOC e LAE

e que todas as entidades
participantes estdoem
sintoniarelativamente
a0 mesmo.
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EPR*

OUTRAS ENTIDADES PARTICIPANTES

OBSERVACOES

Entidade méaxima responsavel pela

organizagao do exercicio.

Nesta fase, a decisdo pertence a entidade
responsavel pelo exercicio mas pode ser precedida
por um processo de consulta as restantes
entidades envolvidas.

Entidade maxima responsavel
pela organizacao do exercicio.

Dependendo das entidades envolvidas e das
parcerias estabelecidas, outras entidades externas
poderdo ser chamadas a participar na definicao

dos ohjetivos associados ao exercicio.

Entidade maxima responsavel
pela organizacao do exercicio.

Deveréd ser evitada

atentacao de incluir entidades
que, na pratica, ndo estao
relacionadas com a drea que
se pretende testar.

Entidade maxima responsavel
pela organizacao do exercicio.

Nesta fase, a decisao pertence a entidade
responsavel pelo exercicio mas pode ser precedida
por um processo de consulta as restantes
entidades envolvidas.

Entidade maxima responsavel
pela organizacao do exercicio.

A ECP pode integrar exclusivamente elementos
oriundos da entidade responsavel pela organizagao
do exercicio ou, dependendo no grau de envolvimento
de entidades externas, integrar tambhém elementos
oriundos destas.

Os elementos da ECP

ndo deverdo ter uma parte
interventiva na fase de
execucdo do exercicio.

Identificacao do cendrio:
Entidade maxima responsavel
pela organizacao do exercicio.

Desenvolvimento das
ocorréncias e agdes
expectaveis: Equipa Central
de Planeamento (ECP).

A decisao de envolver representantes das entidades
externas depende da entidade responsdavel pela
organizacao do exercicio.
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SUB-ETAPA DESCRICAO Objetivo
Definicao dos Nesta etapa, aplicavel aos exercicios que pressuponham Garantir, atodo o tempo,
procedimentos movimentacado de meios, deverao ser identificados aseguranca dos elementos
de seguranga potenciais perigos associados ao exercicio, assim como envolvidos no exercicio;
as medidas mitigadoras dos mesmos e as respostas/ Evitar perigos.
procedimentos a desenvolver caso aqueles perigos se
materializem/ocorram (ANEXO 2).
Elaboracao do Plano Aelaboracdo do Plano de Comunicacdes traduz-se Garantir que os diversos
de Comunicacgdes na definicdo dos procedimentos associados a esta area intervenientes, nosdiversos

e identificacao dos meios e canais disponiveis.

niveis do exercicio, conseguem
comunicar entre si pelos canais
previamente identificados.

Identificagao cronoldgica

Pretende-se, nesta etapa, identificar as varias fases

Manter todas entidades

das fases do exercicio associadas ao Ciclo do Exercicio, explicitando concretamente e elementos envolvidos
quando e como é que as mesmas serdo desenvolvidas. em sincronia num processo
Estacronologia pode ser ajustada no tempo, adaptando-se de planeamento que se
aevolugdo dos acontecimentos, mas deve ser sempre do pretende que seja o mais
conhecimento de todos os envolvidos. integrado possivel.
Agendamentoe As reunides de planeamento de um exercicio sdo momentos ~ Manter todas entidades
preparacao das reuniées  cruciais para o sucesso do mesmo. e elementos envolvidos
de planeamento Estas reunides podem ser feitas em plenario (envolvendo em sincronia, num processo
todas as entidades participantes) ou de ambito setorial, ou de planeamento que se
seja, envolvendo apenas as entidades que irdo testar funcdes  pretende que seja o mais
concretas (ex: mortudria, comunicacgdes, logistica, etc.). integrado possivel.
O numero de reunides de planeamento necessarias depende  Esclarecer duvidas.
sobretudo do tipo de exercicio que se ird levar a cabo: TTX Dirimir eventuais conflitos
—1reunido de planeamento; CPX —entre1e 2 reunides de deinteresses.
planeamento; LIVEX -3 reunides de planeamento (inicial,
principal e final).
Estas reunides devem ser planeadas com a devida
antecedéncia, devendo ser claramente identificados
0s objetivos associados a cada uma delas em concreto.
Preparacao dos No ambito do planeamento de um exercicio, deverao ser Enquadrar devida
documentos de apoio desenvolvidos os necessarios documentos de apoio e atempadamente todas
que enquadram a realizagdo do mesmo: diretivas, planos as entidades participantes no
de operacdes e ordens de operacoes. exercicio.
O tipo de documento estd diretamente associado ao nivel Desenvolver as linhas mestras
territorial envolvido em cada exercicio em concreto. associadas a cada exercicio.
No ponto 4, explicita-se concretamente as circunstancias
e o tipo de documentacgao a desenvolver, consoante
a tipologia de exercicio.
Desenvolvimento dos Importa nesta fase desenvolver as fichas que irdo servir Pretende-se garantir
formularios paraa de base as Equipas de Avaliacao durante o decorrer coeréncia nos parametros
avaliacao do exercicio. avaliativos das varias equipas

potencialmente envolvidas,
facilitando a posteriori o
trabalho associado a avaliagao
global do exercicio.

Identificagao da Equipa
de Avaliagao (EQAV)

Nomeacao dos elementos que irdo integrar as EQAV.

Estes elementos devem conhecer todos os aspectos
associados ao exercicio, 0s parametros de avaliacdo

e asacdes esperadas. Consoante o nimero de cenarios,

os niveis territoriais envolvidos e até a prépria complexidade
do processo, poderao ser identificadas uma ou mais EQAV.
As EQAV trabalham sob a supervisdo de um coordenador geral.

Garantiruma correta
avaliacdo das varias
componentes do exercicio
e, globalmente, do exercicio
como um todo.




Cadernos TécnicosPROCIVE22 17

EPR* OUTRAS ENTIDADES PARTICIPANTES OBSERVACOES
ECP Podem participar nesta etapa as entidades -
consideradas relevantes e que possam representar
uma mais-valia ao processo.
ECP Devem participar nesta etapa as entidades -
consideradas relevantes.
ECP ECP, com possiveis contributos das entidades -
externas participantes no processo.
ECP ECP, com possiveis contributos das entidades Deverdo ser elaboradas
externas participantes no processo. atas de todas as reunides.
ECP ECP, com possiveis contributos das entidades -
externas participantes no processo.
ECP Eventualmente alguns dos elementos -

que vierem a ser nomeados para integrarem
as Equipas de Avaliacdo.

ECP/Direcao do Exercicio
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SUB-ETAPA DESCRICAO Objetivo
Identificacao da Equipa Nomeacao dos elementos que irdo integrar as EQINJ Garantir uma atempada
deInjetores (EQINJ) e que deverdo ser em nimero proporcional ao nlimero e corretainjecdo
deincidentes que estejam previstos injetar no decurso dosincidentes nodecurso
do exercicio. do exercicio.
Ide[ltificagﬁo da Equipa Nomeacao dos elementos que irdo integrar as EQARB Garantir que o exercicio
de Arbitros (EQARB) e que deverdo ser em niimero proporcional ao nimero se desenvolva como expetavel
de locais previstos no(s) cenarios do exercicio. e em condicdes de seguranca.

(*EPR - Entidade Primariamente Responsavel pelo desenvolvimento de cada etapa).

5.2.Conducao

A fase de Conducao do CE é aquela em que o exercicio propriamente dito se desenrola.
Chegamos aqui a materializagao de tudo o que foi planeado a montante.

No que respeita a avaliacao do exercicio, esta é ohviamente uma funcao que se desenvolve
durante todo o desenrolar do mesmo, nomeadamente através da missdo das EQAV. Contudo,
o0 halanco final do mesmo e a anélise do que foi observado durante o exercicio constituem

um momento especifico e que, pela suaimportancia, se constitui como a terceira etapa do CE.

Durante a condugao de um exercicio, todas as mensagens associadas ao mesmo deverdo ser
precedidas pela expresséo “EXERCICIO — EXERCICIO — EXERCICIO".

Durante esta fase, assumem especial relevancia os aspectos que de seguida se discriminam.
5.2.1. Supervisao, Direcao e Controlo

Para que um exercicio decorra da melhor forma possivel e dentro dos parametros
inicialmente definidos, é importante identificar uma estrutura clara ao nivel da supervisao,
direcdo e controlo, entendido este tltimo como o processo de regular e guiar o exercicio,
de modo a que este se mantenha dentro dos limites estabelecidos, tendo em vista

0s ohjetivos e os procedimentos fixados.
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EPR* OUTRAS ENTIDADES PARTICIPANTES OBSERVACOES

ECP/Diregdo do Exercicio - -

ECP/Direcao do Exercicio - -

Assim, para cada exercicio, deverdo ser identificadas as seguintes estruturas, com a misséo
que se identifica:

FUNCAO DESCRICAO
Oficial Supervisor Funcdo ndo obrigatdria mas muito importante em exercicios
do Exercicio (OSE) de maior envergadura.
N&o possui capacidade de direcao direta, tendo uma funcgao reguladora de alto
nivel, articulando-se diretamente com o Diretor do exercicio.
0 OSE pode, quando se justifique face a dimensao/complexidade
do exercicio, ser apoiado por uma Célula de Apoio (CAOSE).
Diretor O Diretor do Exercicio (BDIREX) tem como funcao principal dirigir e controlar
do Exercicio todas as atividades decorrentes da conducdo do exercicio, assegurando que sao
(DIREX) alcancados os objetivos definidos para 0 mesmo.
O DIREX é apoiado pela Direcdo do Exercicio (DIRDEX) na execucao da sua missao.
Direcao Conjunto de elementos que apoiam o DIREX, tendo como principais fungdes:
do Exercicio « Dirigir e coordenar o exercicio de forma a garantir que sdo alcangados
(DIRDEX) 0s ohjetivos propostos;
+ Simular forcas ndo executantes;
+ Simular autoridades e organizagdes que nao participam no exercicio, mas
cujas acdes sdo consideradas importantes paraimprimir realismo ao mesmo;
+ Garantir, através das EQINJ, ainjecdo das ocorréncias previamente definidas;
+ Controlar o dinamismo/animacao do exercicio;
+ Acionar eventuais pedidos de apoio real;
+ Parar o exercicio sempre que considerado necessario.
A DIRDEX devera estar numa posicdo totalmente independente e separada dos
jogadores, tendo completa liberdade de acdo e intervencao em relacao a estes
e possuir livre acesso a toda a informacao.
Responsavel Elemento que, sob coordenacao direta do OSE ou do DIREX, é responsével
pelainformacao por coordenar os aspectos do exercicio relacionados com informacao publica
Publicado e ligacdo aos 6rgdos de comunicacdo social que possam estar
Exercicio (RIPE) aacompanhar 0 mesmo.
Este elemento pode ser o mesmo que, no ambito da ECP, assumiu as fungdes
no ambito da informacao publica e média.
Célulade Apoio Constituida por elementos que tenham estado diretamente ligados ao
a0 OSE (CAOSE) planeamento do exercicio para apoio nas fungdes de supervisao e direcdo em

apoio direto ao OSE.
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Em exercicios que envolvam diferentes niveis territoriais, poderdo ser nomeados outros
diretores, como sejam, diretores distritais (DIREXDIS) e diretores municipais (DIREXMUN).
Nestes casos, o diretor de topo do exercicio sera o diretor nacional (DIREXNAC).

No ANEXO 3 consta um exemplo do esquema de Direcao, Supervisao e Controlo paraum
exercicio de protecao civil.

5.2.2.Injecao de Incidentes

Os incidentes sdo eventos associados as ocorréncias previstas no ambito de cenério
desenvolvido para cada exercicio em concreto.

Estesincidentes sdo injectados no cendrio a medida que o exercicio se desenvolve, com vista
acriar realismo e aimprimir os desejaveis niveis de dinamismo e devem ser identificados
amontante doinicio do exercicio (STARTEX). Trata-se de uma das mais importantes
componentes de um exercicio de protecao civil em matéria de simulagao.

Os incidentes associados a cada ocorréncia devem estar integrados no documento LDOC
(antes jareferido), uma vez que decorrem das mesmas, criando assim uma LINC. No ANEXO 1
apresenta-se um exemplo de LDOC e de LINC.

Estes dois documentos (LDOC e LINC) apenas devem ser do conhecimento do OSE, DIREX
e DIRDEX, ndo podendo jamais constituir informacéao aberta, sob pena de desvirtuar
0s ohjetivos e o realismo do exercicio.

O OSE ou 0 BDIREX podem, caso seja necessario imprimir ritmo adicional ao exercicio, injectar
ocorréncias e/ou incidentes ndo previstos. Esta opgado deve ser sempre devidamente
articulada com a EQINJ.

Alnjeccdo de ocorréncias pode ser feita de varias formas e com recurso a diferentes
metodologias, a saber;

« Avoz;

+ Em papel,

« Atravésde ferramentainformatica adaptada ou prépria para este efeito (ex: correio eletrénico).

5.2.3.Arbitragem
A organizacao da arbitragem num exercicio de protecao civil serd tanto mais volumosa,
quanto maior for o realismo que se pretende imprimir e 0 pormenor que se pretende julgar

no confronto das agdes.

A missao primaria da arbitragem é a de garantir que o exercicio se desenvolve de modo a que todos
os participantes empreendem as agdes e tomem as decisdes que uma situacdo real exigiria.

A arbitragem proporciona ainda a DIRDEX um importante meio através do qual pode influenciar
o desenrolar das operagdes e do préprio exercicio.
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Durante as interrupcdes, a arbitragem deve fazer o ponto da situagdo e efetuar quaisquer
correcdes, quer na sua atuacao, quer na forma como esta a decorrer o exercicio. Neste ambito,
deverd estar sempre presente a ideia de que é preferivel fazer uma suspensao do exercicio

do que perder o controlo do mesmo.

O arhitro articula-se diretamente com o DIREX e pode mesmo sugerir a paragem do exercicio,
caso tenha razdes que tal justifiquem (ex: ocorréncia de acidente).

O ndmero de arhitros em cada exercicio devera depender de varias circunstancias, a saber:
(i) o nimero de cenarios, (i) os diferentes niveis territoriais envolvidos e (iii) as estruturas
accionadas, para referir as mais relevantes.

Afigura de arhitro ndo se aplica nos exercicios TTX pois as funcdes associadas podem ser
desenvolvidas pelos moderadores.

5.2.4.Moderacao

Pretende-se com a figura do moderador conduzir o exercicio em funcao dos objetivos
previamente definidos, mantendo-o nos moldes previstos e criando uma dindmica adequada
entre os varios participantes.

0 moderador de um exercicio devera pugnar pela conducao de um debate aceso face aos
varios incidentes que vao sendo injetados, assegurando-se de que todos os participantes
desempenham a sua missao. Para tal, o moderador devera ser um profundo conhecedor
do exercicio e das entidades que no mesmo estao envolvidos.

Esta é uma fungdo que, conforme antes referido, assume especial pertinéncia no ambito dos
exercicios de decisdo (TTX).

As principais fungdes do moderador sao:

« Articular-se diretamente com a DIRDEX do exercicio;

+ Apresentar o cendrio principal aos jogadores e orientar a injecdo das ocorréncias e incidentes;
« Injetarincidentes ndo expetaveis, caso se venham a revelar necessarios, em articulagéo
com a DIRDEX;

+ Manter os niveis desejados de dinamismo e interacao entre os jogadores.

5.2.5.Seguranca

Os aspectos relacionados com a segurancga sdo absolutamente cruciais num exercicio
de protecao civil, especialmente nos LIVEX. Esta matéria devera ser abordada desde
o planeamento até ao final da conducao do exercicio.

Considerando que neste tipo de exercicios existe movimentacao de meios e de operacionais
e intervencdes operacionais que se aproximam da realidade, a probabilidade de ocorréncia
deincidentes aumenta exponencialmente, pelo que importa antecipadamente identificar
perigos e ameacas, assim como as correspondentes estratégias e procedimentos para
minimizar os seus efeitos, caso ocorram.
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Para o desenvolvimento desta fungao, podera recorrer-se a uma matriz de seguranca (ANEXO 2),
através da qual se procede aidentificacao dos perigos e/ou ameacas, a sua classificacdo em
termos de gravidade e probabilidade e, por fim, a listagem das medidas mitigadoras.

Esta matriz devera ser do conhecimento de todas entidades participantes no exercicio
e poderd, durante a sua elaboracgdo, envolver inclusive representantes das mesmas, na medida
do considerado necessario.

Apds a primeira identificacdo e classificacdo dos perigos e aimplementacao das medidas
mitigadoras, devera ser possivel chegar a avaliacao final de seguranca e é com base nesta
que os restantes procedimentos de seguranca deverdo ser implementados.

Sempre que for considerando necessario, nomeadamente em exercicios LIVEX de grande
dimensao, envolvendo diversos meios operacionais, em cada cenario, devera haver sempre
um oficial de segurancga (OFSEC).

Em tracos gerais, 0 OFSEC tem as seguintes atribuicoes:

« Articular-se diretamente com o respetivo diretor do exercicio para todas as matérias
relacionadas com seguranca;

+ Supervisionar os cenarios sob a sua responsabilidade, garantindo que estédo a ser
cumpridas as regras de seguranca e as medidas mitigadoras antes implementadas;

« Articular com as forgas de seguranca no local ndo-jogadoras (ex: forgas policiais
responsaveis pelos perimetros do exercicio e acessos);

» Propor aorespetivo diretor a suspensao do exercicio, sempre que haja reconhecida
necessidade para tal.

Sempre que, no decurso de um exercicio, surja uma situacao real que carece de tratamento
especifico, todas as comunicacdes associadas a mesma deverao ser precedidas da indicagdo
“NOPLAY-NOPLAY-NOPLAY".

Sempre que haja necessidade de suspender o exercicio, nomeadamente quando acontece
um acidente real no ambito do exercicio em curso ou quando as entidades envolvidas se vém
confrontadas com uma situacéao real que as impeca de continuar a assegurar a participacao,
acomunicacao a emitir sera "ABORT - ABORT - ABORT".

5.2.6.Comunicacoes

O processo de planeamento das comunicacoes é parte integrante e fundamental do processo
global de planeamento dos exercicios, devendo desenvolver-se desde o primeiro momento
sob orientagdo do OSE.

Para o feito deverd estar criado, preferencialmente no ambito da ECP, um Grupo de Trahalho
para as Comunicagdes, o qual se constituird como o nicleo central de planeamento para
a areadas comunicacoes.

E essencial que o grupo de trabalho seja constituido por representantes de todas as organizacoes
e entidades participantes no exercicio. Dependendo da natureza, tipo e dimensao do exercicio
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poderdo ser convidados a participar especialistas de outras entidades com responsabilidades
na area das comunicacoes.

O grupo de trabalho devera reunir em todas as fases do processo de planeamento e visitar,
no caso dos LIVEX e CPX, os locais onde se desenvolverdo os cenarios e/ou onde estarao
instalados os postos de comando.

Etapas de planeamento das comunicagdes:

a. 0 primeiro passo para o processo de planeamento das comunicacdes serd a identificagao
precisa da estrutura de Comando e Controlo (C2).

b. Apds a delineacdo da estrutura de C2, serd necessario identificar os locais

de posicionamento dos elementos que a compdem.

c. Seqguidamente importa definir os Pontos de Presenca (PdP) dos sistemas de comunicacdes,
considerando que, tendo por objetivo a racionalidade dos meios e recursos, 0s elementos

da estrutura de C2 poderdo ser co-localizados.

d.Por fim, satisfeitas as condicdes acima referidas, deverdo ser identificadas os Capacidades
de Comunicagdes necessarias a conducao do exercicio.

Avaliacao das Capacidades de Comunicacoes

A Avaliacao das Capacidades de Comunicagdes tem como objetivo recolher e disponibilizar,
aos responsaveis pelo planeamento, um conjunto de informacao relevante que permitauma
eficiente avaliacdo dos recursos a disponibilizar.

Deveréo ser tidos em consideracao, entre outros que possam vir a ser identificados,
0s seguintes elementos:

« |dentificacado das redes e sistemas de comunicacdes de emergéncia a utilizar, tendo

em consideracgdo as respetivas normas de exploragao;

+ Levantamento dos meios e recursos necessarios, incluindo os meios alternativos e de reserva
(matriz de recursos por cada ponto de presenca e por cada elemento da estrutura de C2);

+ Avaliacdo dos elementos geograficos da area de intervencao, identificando possiveis
constrangimentos;

« Verificacdo de cobertura e alcance radio nas areas de intervencao;

« Verificacdo e validacdo de disponibilidade de sistemas de comunicagdes comerciais: redes
moveis (voz e dados), telefone fixo, fax, satélite;

» Gestdo do espectro de radiofrequéncia;

« Existéncia de elementos de ligacdo a outras entidades;

« Constrangimentos e impacto na disponibilizagao do suporte em comunicacdes.
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Documentos essenciais

Como resultado do processo de planeamento devem ser produzidos alguns documentos
essenciais a compreensdo e implementacao das capacidades de comunicagdes disponiveis:

+ Diagrama de Conectividade da Estrutura de C2
0 Diagrama de Conectividade tem como objetivo mostrar, de forma grafica, simples e clara
asrelacdes de comando e os requisitos de interligagao da estrutura de C2.

Entidade de C2
Missdo e Funcao
Localizagao

Entidade de C2 Entidade de C2 Entidade de C2
Missao e Fungao Missdo e Fungao Missao e Fungao
Localizacao Localizacao Localizacao

 Matriz de Recursos (equipamentos)

Deverad ser elaborada uma matriz representativa do tipo e quantidade de equipamentos
necessarios, tendo por base os pontos de presenca, a missao, a funcao das entidades da
estrutura de C2 e a fungao e nimero de efetivos.

Recursos de Redes (ex. Voz, dados, video)

Telecomunicagdes Rede A |RedeB |RedeC
Sistemas
(ex. Radio, satélite, videoconferéncia, GSM, telefone fixo, internet,etc)
Sistemall Sistema 2 |Sistema3 |Sistema4

EstruturadeC2 Tipo de Equipamento (ex. base, mdvel, portatil)

Entidade Local Tipol |Tipo2 |[Tipo3 |Tipol |Tipo2 |[Tipol |[Tipo2 |Tipol
Entidade1 LocalA
Local B
LocalC
Entidade2 LocalA

Entidade3 LocalF

+ Plano de Frequéncias e Canais

A matriz de frequéncias e canais devera indicar quais as frequéncias, canais ou grupos de
conversacao, incluindo principais e secundarios, a utilizar em cada uma das redes e sistemas
em fun¢do da estrutura e niveis de comando.
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Plano REDE
de Frequéncias Entidade | Entidade 2 Entidade 3
Entidade  Local Local A Local B Local C Local A Local D Local F
Entidadel Local A

Local B

LocalC
Entidade2 Local A

LocalD
Entidade3 Local F

« Indicativos de Chamada Radio
Devera ser elaborada uma matriz dos indicativos de chamada radio.

Indicativos de Chamada Radio

Designacao completa Designacao abreviada Indicativo de chamada

Elaboracao do anexo de Comunicacgdes / Plano de Comunicagdes

Para além dos documentos acima referidos, que se constituirdo como apéndices, o anexo de
comunicacdes deverd ser estruturado de seguinte forma:

 Referéncias (documentacao de suporte)

« Situacéao

+ Missao

+ Anadlise de objetivos

* Instrucdes gerais

5.2.7. Programa de Observadores
Os exercicios de protecdo civil sao, regra geral, uma excelente oportunidade de aprendizagem.

Sendo por vezes inviavel juntar num mesmo exercicio todas as entidades com competéncia,
direta ou indireta, na matéria em causa, a elaboracéo de um Programa de Observadores
poderd ser uma boa solucao para permitir que entidades e personalidades interessadas possam
acompanhar o mesmo de uma forma mais préxima mas sem intervencgdo direta no mesmo.

Aelaboracdo e desenvolvimento deste programa devera ficar a cargo de um elemento
externo a ECP, embora seja desejavel uma articulagdo permanente entre ambos.

O programa de observadores devera ser dirigido a representantes das entidades envolvidas

e ndo-envolvidas no exercicio e devera permitir que aqueles elementos possam experienciar
asvarias componentes do mesmo, passando pelos centros de decisao, eventuais postos de
comando e os proprios teatros de operacdes, sempre acompanhados por alguém conhecedor



26 Cadernos Técnicos PROCIV #22

do exercicio e dos moldes em que 0 mesmo se desenvolve com vista a poder proporcionar
o devido enquadramento e esclarecer eventuais duvidas.

Paralelamente, deverd, na medida do possivel, ser elaborado um guia do programa, contendo
informacdes sobre os cenarios, as forcas participantes, os objetivos do exercicio e, muito
importante, sobre as regras de seguranca a observar, o qual deve ser atempadamente
distribuido a todos os participantes.

0 Programa de Observadores deve sempre comegar com o briefing de enquadramento,
durante o qual sdo transmitidas aos participantes as informacdes mais pertinentes.

Nos casos em que se preveja a presenca de altas entidades no exercicio, como sejam,
membros do Governo, Autoridades Politicas ou outras, um programa especifico para as
mesmas devera ser também elaborado, procurando cobrir todos os procedimentos e regras
ja antes elencados.

5.3.Avaliacao

A Avaliacao constitui-se como a terceira fase do CE mas, na pratica, desenrola-se também
durante toda a conducdo do mesmo. E o processo avaliativo que decorre durante o exercicio
que permite a recolha dos dados e das informacdes que irdo permitir proceder a avaliagao
final do mesmo.

Apds o fim do exercicio, € imprescindivel a identificagdo de um momento especifico
e exclusivamente dedicado a avaliacao.

E aavaliacdo que permite julgar o valor do exercicio, o grau de realizacéo das suas finalidades
e objetivos, identificar dificuldades, tirar conclusdes e, no final, estabelecer as necessarias
recomendacoes. Esta funcao deve assim ser desenvolvida da forma mais objetiva e imparcial
possivel, evitando-se juizos de valor que ndo possam ser traduzidos em factos mensuraveis.

Os procedimentos de avaliacao sao desenvolvidos pelas EQAV durante o decurso do exercicio
e no final do mesmo.

Assim, a avaliacdo de um exercicio desenvolve-se ao longo dos seguintes pontos criticos:

1. Preparacéao

2. Acompanhamento do Exercicio

3. Debriefing de primeiras impressdes: Relatério Preliminar do Exercicio (RPE) e Relatérios
Setoriais (RELSEC)

4, Reunido preliminar de avaliacao (RPA)

5. Debriefing final

6. Avaliacao final: Relatério Final de Avaliagdo (REFAV) e Relatério Final do Exercicio (REFEX)

Durante estas fases sdo desenvolvidas as seguintes agdes, com os seguintes objetivos:
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PASSO

Acdes ADESENVOLVER

Preparacgao

Durante esta fase, os elementos que constituem as EQAV devem preparar
todo o processo avaliativo, nomeadamente:

 Estudarafundo o cenario, ocorréncias e incidentes, finalidade e objetivos,
estruturade supervisdo, diregdo e controlo e missao das entidades participantes;
+ Definirum Plano de Acdo interno do qual constem os procedimentos

de coordenacdo e comunicagdes por forma a garantir que as varias equipas

e o coordenador geral se encontram sempre devidamente articulados;

+ Prepararas Fichas de Avaliagao (FAV), as quais deverdo basear-se e ser
adaptadas aos aspetos fundamentais do exercicio que importa avaliar,
asocorréncias, incidentes e outros aspetos considerados pertinentes em cada
caso concreto (ANEXO 4);

« Visitar os locais onde se desenrolardo os cenarios, para os exercicios tipo LIVEX;
+ Definirafita de tempo associada ao processo de avaliagao.

Acompanhamento
do Exercicio

Este passo traduz-se nas agdes das EQAV durante a conducdo do exercicio
propriamente dito e em que sao avaliados todos 0s aspetos previamente
elencados durante a preparacao.

As EQAV deverdo estar estrategicamente colocadas nos diversos pontos onde
aavaliacdo seira desenvolver por forma a poderem acompanhar os aspetos
mais criticos do exercicio (ex: cenarios, postos de comando, etc.).

Apresenca dos elementos das EQAV, os quais devem ser portadores

de identificacao visivel, deve ser o mais discreta possivel, evitando eventuais
interferéncias no normal desenvolvimento do exercicio.

Em determinadas circunstancias, as EQAV podem assumir um papel

de natureza mais pedagdgica, ajudando a clarificacdo de eventuais duvidas
que possam surgir do lado dos jogadores.

Devem ser tomadas notas (por escrito) nas Fichas anteriormente referidas,
por forma a possibilitar uma avaliacdo o mais objetiva possivel.

Debriefing
de primeiras
impressoes

Imediatamente apds o fim do exercicio, devera ser levado a cabo um debriefing
de primeirasimpressdes. Este momento, de importéancia crucial, serve
sobretudo para que os participantes no exercicio possam expressar, ainda
aquente, aquelas que sdo as primeiras conclusdes sobre o exercicio.

Deve ser um momento perfeitamente conduzindo e orientado, e de duracao
limitada no tempo. Deve ser dada oportunidade de intervencéao a todas as
entidades participantes no exercicio, as quais se deverao cingir a intervencdes
curtas e focadas nos pontos fortes e pontos fracos do exercicio.

Apos este debriefing, e caso seja considerado pertinente, a DIRDEX devera
elaborar um Relatdrio Preliminar do Exercicio (RPE). Estes documentos séo
sobretudo importantes nos exercicios de maior complexidade, como sejam

os LIVEX.

Poroutro lado, cabera as entidades participantes no exercicio elaborar

os designados Relatérios Sectoriais (RELSEC), os quais deverado ser
reencaminhados para a DIRDEX.

Reuniao preliminar
de avaliacao

Num prazo maximo de 48h apds o fim do exercicio, 0s elementos das EQAV
dever@o reunir, sob supervisao do coordenador geral, com vista a debater

os varios aspectos resultantes do processo avaliativo durante a condugéo
do exercicio. Esta reunido deverd permitir ao coordenador geral, responsavel
pela avaliacao final, munir-se dos dados e informagdes mais pertinentes

e que deverdo ser a hase do Relatdrio Final de Avaliagao (REFAV).




28  Cadernos Técnicos PROCIV #22

Debriefing Final Num prazo méaximo de 7 dias ap6s 0 ENDEX devera ser promovido um
debriefing final do exercicio. Este debriefing, que pode assumir a forma
de workshop/semindrio, deverd permitir que as varias entidades participantes
partilhem a sua prépria avaliagdo do exercicio e apresentem sugestdes
e propostas de melhorias.
Adirecdo do exercicio tem aqui um papel fundamental, na medida em que deve
também apresentar as suas proprias impressoes e conclusdes relativamente
aconducao do exercicio.
As informacdes recolhidas durante este passo sao também de importancia
fundamental para a avaliacao final do exercicio e deverdo, por isso, ser hem
trabalhadas pelas EQAV.

Avaliagao Final A Avaliacao Final do exercicio traduz-se, na pratica, pela elaboragdo do REFAVY,
daresponsabhilidade do coordenador geral e, posteriormente, pela elaboragao
do Relatdrio Final do Exercicio (RFE), da responsabilidade do DIREX. O RFE
pode incluir, como componente reservada, se necessario, cépia do REFAV.

O RFE deveréd ser distribuido por todas as entidades participantes no exercicio.

NOTA: Constam do ANEXO 5 os modelos dos relatérios antes referidos.
5.4.Introducao de correcoes

Aintroducdo das corregdes identificadas durante a avaliagdo do exercicio é a ultima fase
do CE, mas provavelmente uma das mais importantes.

Corrigir falhas e constrangimentos identificados e melhorar os processos de gestao
de emergéncia sdo 0s objetivos mais importantes subjacentes a realizacao dos exercicios
de protecao civil, e se ndo forem levados a efeito desvirtuam todo o propdésito dos mesmos.

Assim, a entidade responsavel pelo exercicio devera pugnar para que o CE seja de facto
“fechado” e que os resultados alcancados com o exercicio se possam efectivamente traduzir
numa melhoria dos processos testados e dos planos de emergéncia que tenham sido
utilizados/testados no decurso do mesmo.

Como se pode verificar pelaimagem ilustrativa na pagina 11, 0 CE ndo se encerra
comaintrodugdo de correcdes. E fundamental que os procedimentos e os planos associados
ao processo de gestdo de emergéncias sejam alvo de um programa de exercicios integrado

e continuo que permita, de forma coerente e permanente, avaliar a correcao e a adequabhilidade
dos mesmos face a realidade exterior que esta em permanente mutagao.
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DOCUMENTOS DE APOIO

Os documentos de apoio a elaborar no @mbito da preparacao de um exercicio variam
de acordo com o tipo de exercicio e podem assumir as seguintes formas:

Diretiva de Planeamento

Documento de natureza estratégica a elaborar pela entidade primariamente responsavel
pela organizacao do exercicio, independentemente do nivel territorial em que se situe
(nacional, distrital regional ou municipal).

Este documento deve conter as principais linhas orientadoras para o desenrolar do
exercicio, os objetivos, a lista de entidades participantes e a sua missao, o conceito do
exercicio, informac@es pertinentes no ambito da administracao de recursos e logistica,
responsabilidades financeiras, organizacado do comando e controlo e comunicacdes.

Assina a Diretiva de Planeamento o elemento que vier a assumir as fungdes de Diretor
do Exercicio.

A Diretiva de Planeamento deve ser distribuida atempadamente por todas as entidades
participantes no exercicio e dela devem decorrer os Planos e Ordens de Operacdes a elaborar
por aquelas entidades.

Plano de Operagdes

Documento de natureza operacional a elaborar pelas entidades participantes no exercicio
e que deve decorrer dos termos expressos na Diretiva de Planeamento elaborada pelo
escaldo superior.

Explicita, concretamente, as modalidades de acdo e as formas de intervencao de cada
entidade no &mbito do exercicio.

Ordem de Operacgdes
Documento orientado para o nivel tatico e que deve ser produzido por todas as entidades

com forgas participantes.

Deve explicitar aintervencao operacional de cada forca no ambito dos cendrios previstos.
N&o se aplica aos exercicios TTX.

Diretiva de Planeamento

Plano de Operagdes

Ordem de Operacoes
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Apresenta-se de sequida um exemplo da sequéncia de documentos antes explanada.

Cenario: Exercicio LIVEX Supradistrital de Combate a Incéndios Florestais

Entidade organizadora: Autoridade Nacional de Proteccdo Civil (ANPC)

Entidades participantes: CDOS Santarém, CDOS Portalegre, CDOS Castelo Branco, FEB,
GNR-GIPS, AFN, PSP, INEM e CBs dos distritos de Santarém, Portalegre e Castelo Branco
Diretiva de Planeamento: A elaborar pela ANPC

Planos de Operacgdes: A elaborar por CDOS Santarém, CDOS Portalegre, CDOS Castelo
Branco, Comando da FEB, Comando da GNR-GIPS, AFN, Direcdo Nacional da PSP e INEM.
Ordens de Operacgoes: A elaborar pela Companhia da FEB diretamente envolvida,

pela Unidade do GIPS envolvida, pelo Comando da PSP envolvido, pelas estruturas
desconcentradas da AFN e INEM (caso existam e tenham forgas operacionais envolvidas nos
cenarios) e ainda pelos Corpos de Bombeiros diretamente envolvidos.
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INFORMACAO AO PUBLICO

Peloimpacto e importancia de que se revestem a maioria dos exercicios de protecéo civil,

em especial 0s LIVEX, é comum os 6rgdos de comunicacao social (OCS) manifestarem
interesse em acompanhar o desenrolar dos mesmos, nomeadamente através do envio

de equipas de reportagem, quer para os postos de comando, quer para os teatros de operagoes.

Esta cobertura mediatica, para que seja benéfica para o desenrolar do exercicio e, por
conseguinte, para o sistema de protecao civil, devera ser objeto de um cuidado planeamento
e acompanhamento.

Importa ndo esquecer que 0s OCS sdo um veiculo fundamental para se alcancar o publico
em geral e assim conseguir, com sucesso, desenvolver a componente pedagdgica
e de sensibilizacao que deverd estar presente em todos os exercicios.

Para que funcione de forma correta e adequada, o acompanhamento dos OCS devera

ser sempre enquadrado e devidamente acompanhado. Listam-se de seguida alguns dos
procedimentos mais importantes e que importa garantir sempre que um exercicio é ohjeto

de cobertura mediatica.

 Procure saber com a maxima antecedéncia possivel quais 0s OCS que desejam acompanhar
o0 exercicio e em que modalidade;

+ Designe um elemento (ou mais) para assumir a responsabilidade de acompanhamento

dos jornalistas, quer na fase do planeamento, quer na fase de conducao do exercicio;

« Elabore um guia do exercicio especialmente dedicado aos OCS;

+ Desenvolva um sistema de registo para os elementos do OCS e de atribuicdo
deidentificacdo visivel;

+ Envolva osjornalistas interessados na fase de planeamento do exercicio. Esta medida

ird contribuir para um conhecimento da realidade do exercicio, eventuais constrangimentos

e regras de seguranca;

« Planeie um briefing pré-exercicio, no qual deverdo estar presentes representantes dos OCS
que tenham manifestado vontade em participar e utilize esta oportunidade para transmitir todas
asinformacoes pertinentes sobre a organizacdo prevista e para esclarecer eventuais duvidas.

Alnformacao ao Publico é também uma das dimensd@es cruciais da maioria dos exercicios
de protecao civil, nomeadamente no que respeita aos exercicios que se desenvolvem com
base em cenarios que tenham impacto na sociedade em geral, por oposi¢do aos que servem
exclusivamente o teste de procedimentos internos.

0 envolvimento da sociedade nos exercicios é assim um desiderato que devemos procurar
alcancar da melhor forma possivel.

Durante a fase de planeamento de um exercicio é fundamental que a ECP defina qual a
estratégia a prosseguir em matéria de politica de informac&o ao publico. Sendo praticamente
impossivel o envolvimento real da populacdo em todos os exercicios, é importante acautelar
o desenvolvimento de produtos que permitam conseguir garantir aquele envolvimento, nem
que seja numa modalidade de natureza mais “virtual".
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Esta estratégia pode assentar nas seguintes opgdes, entre outras:

« Disponibilizacao de informacao sobre o exercicio num sitio da internet: seja num sitio
especificamente desenvolvido para o exercicio ou com recurso a um outro sitio principal;

« Disponibilizacdo de informacao sobre o exercicio nas redes sociais (Facebook e Twitter);

« Distribuicao de folhetos publicitarios em locais estratégicos face a localizacdo do exercicio:
escolas, servigos publicos, farmacias, cafés, quiosques, etc.;

« Desenvolvimento de uma ferramenta online que permita ao publico em geral ir acompanhando
o desenvolvimento das principais ocorréncias, acdes desenvolvidas, fotos e até videos. Esta
opcdo aplica-se sobretudo a exercicios LIVEX que tenham ja uma dimensao consideravel;

« Estabelecimento de parcerias com os OCS, com vista a publicitacdo do exercicio nos seus
diversos meios (jornais, radio, internet, televisao, etc...).

No ambito dos exercicios LIVEX que decorram com base em cendrios que possam afectar
avida didria das populacdes, seja por obrigarem ao condicionamento de vias, seja pelo
aparato gerado, é de toda a conveniéncia que essa informagdo seja divulgada com a maxima
antecedéncia possivel, preferencialmente através dos servicos de proximidade (Ex. Juntas
de Freguesia), por forma a minimizar o impacto que possam provocar.
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CONSIDERACGOES FINAIS

Conforme foi ja referido, os exercicios de protecao civil sdo uma ferramenta fundamental
em termos de treino, formacao e melhoria de procedimentos.

No entanto, e para que sejam Uteis e validos, os exercicios devem ser conduzidos de forma
honesta e realista. Um exercicio em que tudo corra bem e que ndo conduza a detecao

de falhas, por minimas que sejam, é um exercicio que nao foi, muito provavelmente,
conduzido da melhor forma. Estes exercicios nao sao Uteis e ndo apoiam seguramente

o processo de melhoria da gestdo de emergéncias.

O presente Guia pretende, sobretudo, apoiar os diversos servigos e organizagdes no planeamento
e conducao de exercicios de protecao civil e neste dominio, ndo existem dados irredutiveis nem
tao pouco verdades cientificas, pelo que os procedimentos e sugestdes aqui apresentados
deverdo ser adaptados a cada caso concreto com o necessario grau de flexibilidade.

LISTA DE ACRONIMOS

AFN Autoridade Florestal Nacional

ANACOM Autoridade Nacional de Comunicacdes
ANPC Autoridade Nacional de Proteccao Civil

BTO Briefing técnico operacional

CAOSE Célula de Apoio ao Oficial Supervisor do Exercicio
CB Corpos de Bombeiros

ccoD Centro de Coordenacao Operacional Distrital
CCON Centro de Coordenacao Operacional Nacional
CcDosS Comando Distrital de Operacdes de Socorro
CE Ciclodo Exercicio

CNE Corpo Nacional de Escutas

COoDIS Comandante Operacional Distrital

CONAC Comandante Operacional Nacional

CPO Comandante de Permanéncia as Operacdes
CPX Exercicio de Postos de Comando

CTO Comunicado técnico operacional

CVvP Cruz Vermelha Portuguesa

DGAM Direcdo-Geral da Autoridade Maritima

DGS Direcdo-Geral da Saude

DIRDEX Direcdo do Exercicio

DIREX Diretor do Exercicio

DIREXDIS Diretor Distrital do Exercicio

DIREXMUN Diretor Municipal do Exercicio

DIREXNAC Diretor Nacional do Exercicio

DON Diretiva Operacional Nacional



EAE
ECP
EMA
ENDEX
EPR
EQAV
EQINJ
FA
FAV
FEB
GAUF
GIPS
GNR
GPIAA

ICNB
INAC
INAG
INEM
INML
ISS
LAE
LINC
LDOC
LIVEX
LNEC
MAI
MiC

NPE

NSCP

ocs

OFSEC
ORDOP

OSE

PDE

PdP
PEERS-AML

PEPC
PLANOP
PME
POSIT
PPI

Estado de Alerta Especial

Equipa Central de Planeamento

Empresa de Meios Aéreos

Fim do exercicio

Entidade Primariamente Responsavel

Equipa de Avaliadores

Equipa de Injetores

Forcas Armadas

Fichas de Avaliacao

Forca Especial de Bombeiros

Grupo de Analise e Uso do Fogo

Grupo de Intervencao de Proteccdo e Socorro
Guarda Nacional Republicana

GPIAA Gahinete de Prevencdo e Investigacao de Acidentes
com Aeronaves

Instituto da Conservacdo da Natureza e da Biodiversidade
Instituto Nacional de Aviacdo Civil

Instituto da Agua

Instituto Nacional de Emergéncia Médica
Instituto Nacional de Medicina Legal

Instituto da Seguranca Social

Lista de Acdes Expetaveis

Lista de Incidentes

Lista de Ocorréncias

Exercicio a Escala Real

Laboratério Nacional de Engenharia Civil
Ministro da Administracdo Interna

Monitoring Information Center — Centro de Informacao e Vigilancia
do Mecanismo Comunitario de Protecao Civil
Nucleo de Planeamento de Emergéncia
Nucleo de Sensibilizacdo, Comunicacdo e Protocolo
Orgaos de Comunicacao Social

Oficial de Seguranca

Ordem de Operacoes

Oficial Supervisor do Exercicio

Plano de Emergéncia

Pontos de Presenca

Plano Especial de Emergéncia de Risco Sismico
para a Area Metropolitana de Lishoa

Plano de Emergéncia de Protegao Civil

Plano de Operacoes

Plano Municipal de Emergéncia

Ponto de Situacao

Plano Prévio de Intervencao
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PSP Policia de Seguranca Publica

REFAV Relatdrio Final de Avaliacao

RELSEC Relatdrio Setorial do Exercicio / Relatdrios Setoriais
RFE Relatdrio Final do Exercicio

RIPE Responsavel de Informacéo Publica do Exercicio
RPA Relatdrio Preliminar de Avaliagdo

RPE Relatdrio Preliminar do Exercicio

SALOC Sala de Operacdes Conjunta

SEAI Secretario de Estado da Administracao Interna
SIOPS Sistema Integrado de Operacdes de Protecgdo e Socorro
SMPC Servigo Municipal de Protecao Civil

STARTEX Inicio do exercicio

TTX Exercicio de Decisao

USAR Busca e Salvamento em Ambiente Urbano (do inglés,

Urban Search and Rescue)

REFERENCIAS LEGISLATIVAS

« Leide Bases da Proteccao Civil— LBP (Lein.2 27/2006, de 03 de julho)

« Sistema Integrado de Operacdes de Proteccao e Socorro—SIOPS (Decreto-Lei n.2134/20086,
de 25 julho)

« Organizacgdo da Proteccao Civil Municipal (Lei n.2 65/2007, de 12 de novembro)

BIBLIOGRAFIA

Publicagdes consultadas:

« "Planeamento, programacao, desenvolvimento e avaliagao de exercicios”, José Gouldo
Marques, dezembro 2006;

« Directiva Operacional Nacional n27/2008 — Exercicio “PROCIV I1l/2008", Autoridade Nacional
de Proteccao Civil, maio 2008;

« “Effective Emergency Management Drills and Exercises”, Greater New York Hospital
Association.

Sitios web consultados:
- www.calhospitalprepare.org/node/415
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ANEXO I -Exemplo de Cenario, LDOC e LINC
Exemplo de Cenario Geral
Desenvolvimento:

Condigdes meteoroldgicas muito desfavoraveis afectam toda a zona Norte e Centro do pais,
em especial as regides do interior. Todos os distritos a norte do Tejo estdo em Estado de Alerta
Especial (EAE), nivel Amarelo, desde as 11Th00 de 17NOV11, decisao ainda ndo ratificada em sede
de CCON.

Os distritos mais afectados sao Vila Real, Guarda, Viseu e Lishoa.

Verifica-se ainda agitagdo maritima, precipitacao forte, queda de neve intensa acima da cota
dos 500 metros e ventos fortes a muito fortes que levam ao isolamento de varios nucleos
habitacionais, a problemas rodoviarios e a rutura de servigos criticos, como comunicagdes,
eletricidade, gas e dgua.

As estruturas municipais e distritais estdo no limite das suas capacidades de resposta,
pelo que foi decidido acionar o nivel nacional.

O CCON redne nas instalagdes da ANPC as 13h00 de 17NQV11, por decisdo do seu coordenador
(Presidente da ANPC).

Exemplo de Lista de Ocorréncias (LDOC)
(retirado do Exercicio “PROCIV V/2011")

#0C HORA OCORRENCIA DESCRICAO OCORRENCIA ENTIDADES INJETADO
ALVO ATRAVES DE

1 13HO0 STARTEX Inicio do Exercicio TODAS EQINJ

2 GENERICA Conjunto de incidentes injetados

comvista atestar especificamente
procedimentosinternos ANPC/

SIOPS.
3 13:05  Pessoas CODIS VR info: CCOD VR ativado INEM; GNR; EQINJ
e nucleos em 03NOV11 as 11h00; acionado ISS; EP; PT;

habitacionais  PDE VR as12h00; Situacdo distrital ~ OP.MOVEIS;
isolados em muito complexa: 100 vc (10 camides) ANACOM
Vila Real. retidos no IP4, entre xx e xx, via
Necessidade  completamenteinacessivel por
dereforgos. estrada; 4 aldeias na serra de xxx

isoladas, comunicacdes apenas via

radio (CB de xx); ndo hd comunicacdes

maveis nos concelhos de Ribeira de

Penae Vila Pouca de Aguiar.
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#0C HORA OCORRENCIA DESCRICAO OCORRENCIA ENTIDADES INJETADO
ALVO ATRAVES DE

4 1400  Quedade CODIS GD info: popular alerta 112 GPIAA; INAC; EQINJ
aeronave para possivel queda de aeronave NAV; INEM;
ligeirano ligeira na zona das Penhas Douradas;  INML
distrito da CDOS Guarda contactou aerddromos
Guarda. locais e hdinfo de avido CESNA que

descolou de xxx as xxx com destino
aSalamancae como qual ndo se
consegue estabelecer COM.

S 1440  Esgotada CODIS VISEU info CCOD acionado DGS; INEM; EQINJ
capacidade as 12h00; situagdo distrital muito CVP; FAA; EP
dasurgéncias complexa, sobretudo ao nivel da
hospitalares  circulagdo rodoviaria e atendimento
em Viseu e hospitalar; hospitais e centros de
varios Centros salde esgotaram capacidade de
de Saudenos  atendimento nos SU.
concelhos de
S.Pedrodo
Sul, Tondela
e Mangualde
também
em rutura.

Situacdo
distrital muito
complexa.

6 15:00  Ventos CODISLXinfoCNOSdeumaumento  EDP; PT,REN; EQINJ
muito fortes  exponencial de chamadas para a DGAM
e agitacdo SALOC de populares dando nota de
maritima ventos muito fortes na regido do
registadano  Oeste e de ondulagdo muito forte na
distrito de zona de Santa Cruz, Areia Brancae
Lishoa—Zona Cascais.

Litoral.

7 15:30  Grupode CODISGD inforecegao chamada CNE; GNR; EQINJ
cercade75 telefénica via 117 de um escuteiro EMA; ICNB;
Escuteiros que acompanha grupo de cerca 75 OP.MOVEIS
perdidos elementos em caminhada Serra
naSerrada Estrela. Grupo esta perdido e alguns
Estrela. elementos separaram-se do grupo

principal. Chamada caiu, CDOS ficou
com ndmero mas ndo consegue
restabelecer ligagao.

8 16:15 Devidoaforca CODIS VILAREAL tx CNOS - Varios GNR; EP; EQINJ
dasdaguasno  popularesinfo CDOS teremavistado  LNEC; INAG;
rio Tamega, fissuras na ponte romana de Chaves, FA
distrito de Vila assim como pedagos da estruturaa
Real, ponte cafrem no rio.
apresenta
sinais de
possivel ruina.

9 17.00 ENDEX Fim do Exercicio TODAS EQINJ




Exemplo de Lista de Incidentes (LINC) e de Lista de Acoes Expetaveis (LAE)
(retirado do Exercicio “PROCIV V/2011")
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HORA #INC DESCRICAO INCIDENTE ENTIDADE
RECEPTORA
13:.00 11 STARTEX; TODAS
Distribuido CTO do CNOS com descricdo da situagdo operacional.
PRES procede aratificagdo da alteragdo do EAE de nivel Azul
(declarado nessa manha durante o BTO CNOS para todos 0s
distritos acima do Tejo), para Amarelo, conforme proposta CONAC.
1310 4.0 EP informa: cortadaa EN 338 e EN339—acesso ao macico central ~ EP
da Serrada Estrela.
1310 31 CDOS Vila Realinfo: IP4 bloqueado pela neve. CNOS
1312 3.2 Noticia TVI: 100 camides retidos no IP4 na zona de Campe3, CPO
4 aldeias naserrado Alvdoisoladas.
1314 3.3 N&do ha comunicagdes moveis da Vodafone em Ribeira de Pena Vodafone
e Vila Pouca de Aguiar.
1315 21 CNOS recebe contacto SIC. Sabe que CCON esta reunido e solicita  CPO
directo com CONAC para as 13:45, durante o "Jornal da Tarde".
1316 3.4 N&o ha comunicagdes mdveis da Optimus em Mondim de Basto Optimus
e Vila Pouca de Aguiar.
1318 35 N&o ha comunicagdes mdveis da TMN em Peso da Régua e Vila TMN
Poucade Aguiar.
1320 36 Nao ha comunicacdes da PT em Ribeira de Pena e Sabrosa. PT
13:20 41 CDOS Guardainfo: ventos de velocidade superior a 150 km/h CNOS
fustigam a zona noroeste do distrito da Guarda. Destruicao de
muitos telhados e coberturas em Celorico da Beira, Guarda e
concelhos limitrofes.
1320 51 CDOS Viseu info: CCOD reunido desde as 12h; situagao distrital CNOS
muito complexa, sobretudo ao nivel da circulac@o rodoviaria
e atendimento hospitalar.
13:25 4.2 REN informa: colapso de apoios nas proximidades da subestagado REN
de Chafariz origina saida de servigo das linhas a 220 kV Chafariz -
Ferro/Sobral da Serrale2e Chafariz-VilaChd/ Gouveiale 2.
13:30 3.7 CODIS Vila Real info: CCOD VR reunido em 17NOV11 as 12h00; CNOS
Situagdo distrital muito complexa. Capacidade distrital muito
condicionada.
13:30 4.3 EDP informa: linha a 60 kV Celorico da Beira-Trancoso saiu EDP
de servigo por colapso de um apoio.
13:30 5.2 CDOS Viseu info: Hospital de Viseu e centros de saude DGS
de S. Pedro do Sul, Tondela e Mangualde esgotaram capacidade
de atendimento nos SU.
13:35 3.8 ICNB informa: esta retida no Parque do Alvao uma equipa GAUF ICNB

da AFN e 2 elementos do ICNB que se encontram numa agédo
de formacdo de fogo controlado. Coordenadas 41221'12N 7246'40W
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HORA #INC DESCRICAO INCIDENTE ENTIDADE
RECEPTORA

13:35 4.4 REN informa: Servico na subestacao do Chafariz ndo foi afectado, REN
mas o duplo eixo a 220 kV Vila Cha - Chafariz - Ferro encontra-se
inoperacional. A sua reposicdo com uma simples ligagcdo e recurso
aapoios especiais de emergéncia ndo é exequivel em menos de 48
a72horas.

1340 52a EPinforma:cortadaaEN 321 nazonade Castro Daire. EP

1340 45 NAV informa que deixou de ter contacto com aeronave ligeira NAV
que saiu de Tires com destino a Salamanca.

1345 3.8a EPinforma:cortadaa EN304 entre Ribeirdo e Santa Marta EP
de Penaguiao.

1345 2.2 Presidente ANPC informa CCON que MAl solicita ponto de situagdo Presidente
atualizado as 14h30 e 16h30, descrevendo principais situagdes em
curso e medidas tomadas.

13:50 5.2b  EPinforma:corte da A24 entre os nds de Termas de Carvalhal EP
e de ligacdo a EN225 (Castro Daire).

13:50 39 AFN informa: Equipa de Sapadores Florestais de Montalegre AFN
estd disponivel para poder reforgar esforgos de resposta em curso
no distrito.

13:50 4.6 CDOS Guarda info: recebida informacdo via 112 para possivel queda CNQOS
de aeronave na zona das Penhas Douradas.

13:55 3.0  CDOS VilaRealInfo: ativado PME de Boticas as 13:30. CNOS

13:55 47 EP informa: Cortados nés de Guarda Sul e Guarda Norte na A23 EP
devido a queda de neve.

14:.00 31 CDOS Vila Real Info: necessidade urgente de oxigénio em lar de CNOS
idosos Final Feliz (Vilar de Ferreiros) para 5 acamados. Reservas
completamente esgotadas no distrito e acessos ao local muito
condicionados.

14.00 6.1 Meteorologista de servigo vai emitir comunicado com aviso IM
vermelho paravento forte e agitagdo maritima para a zona Oeste
entreas14:30 e as17:30.

1405 53 CDOS Viseu info: Varias hahitagdes no concelho de Mangualde CNQOS
com queixas ao nivel da distribuigdo do gas. Piquetes do distrito
sem capacidade de resposta.

1410 312  CDOS Vila Real solicita meio aéreo para transporte de oxigénio - CNOS
descobriu reservas no centro de satde de Murga.

1415 2.3 Presidente ANPC solicita ao CCON a elaboragao de comunicado Presidente
apopulacao relativo as medidas de autoprotecao a adotar,
até as15:00.

1415 4.8 CDOS Guardainfo: equipa avaliagao e reconhecimento avista CNQOS
destrocos de um avido nas coordenadas 40%24'34 N; 7233'48 W.

1420 313  (Meioaéreo escolhido sem teto para descolar) CNOS ou
entidade
detentorade
meio aéreo

1425 2.4 CNOS recebe contacto TSF. Sabe que CCON esta reunido e solicita CPO

direto com CONAC para o Jornal das 14:30.
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HORA #INC DESCRICAOINCIDENTE ENTIDADE
RECEPTORA

1425 6.2 CDOS Lisboa informa: aumento exponencial de chamadas para CNOS
a SALOC de populares dando nota de ventos muito fortes na regiao
do Oeste e Vila Franca de Xira que causaram quedas de arvores e
danos consideraveis em telhados e armazéns.

1430 25 Presidente ANPC questiona Coordenador do CCON sobre Ponto Presidente
de Situacao solicitado anteriormente para as 14:30.

1430 314  EPrecebeinfoque sal-gema estd esgotado no distrito de VilaReal. EP

1430 49 SIC Noticias, TVI24 e RTPN reportam a queda do avido e avancam que CPO e NSCP
o0 mesmo poderia ter a bordo 8 cidadaos de nacionalidade espanhola.

14:30 6.3 Registada ondulagdo muito forte na zona de Cascais. DGAM

1435 315  CVPinformaque o seuntcleo de Rio Caldo (Vieira do Minho) pode ~ CVP
reforgar esforgos de socorro em curso no distrito de Vila Real,
pois tem acesso ao distrito via Montalegre e Chaves.

14:35 410  Recebida lista de passageiros do avido: confirmam-se 7 espanhéis ~ GPIAA
abordo.

1435 6.4 CDOS Lishoainforma: enquanto procediam a operagdo de socorro  CNOS
em avidrio destelhado na Lourinhd, bombeiros encontraram
armazém contiguo de aspecto clandestino no qual se encontravam
dezenas de aves aparentemente exéticas. CDOS solicita
informacéao sobre modo de proceder.

1440 2.6 Presidente ANPC questiona CCON sobre pertinéncia de declarar Presidente
situacao de Alerta para os distritos mais afectados.

1450 316  TVI24 questiona sobre falta de coordenacao no terreno, NSCP
nomeadamente escassez de sal-gema. Populares queixam-se
emdireto.

1450 41 CDOS Guarda: equipa de avaliagdo chegou aos destrogos e verifica:  CNOS
4 mortos, 2 feridos graves e 3 ligeiros mas em estado de choque,
anecessitar de apoio psicoldgico.

1450 6.5 CDOS Lishoa informa: ventos cruzados e fortes chuvas fustigam CNOS
azona de Oeiras e Cascais.

1451 5.4 Noticia Lusa: deslizamento de vertente em Tabuago. Suspeita NSCP
de véarias pessoas soterradas nas respetivas viaturas.

1454 55 CDOS Viseu info: Confirma deslizamento. No local 2 vc e 10 bb. CNOS
Meios de reforgo e GNR a caminho. Solicitadas equipas K9.

1455 2.7 NPE questiona CNOS sobre Planos de Emergéncia de Protecao NPE
Civil ativados.

1455 6.6 TSF refere a passagem de um furacdo pela zona Oeste e pretende  NSCP
declaracdes do IM em direto sobre o assunto.

1459 56 EP info: Tem conhecimento que o deslizamento é em S. Jodo EP
da Pesqueira e ndo em Tabuaco.

15:00 4.2  CDOS Guarda: equipa de avaliagdo considera suspeito os danos CNOS
na aeronave. Aparenta ser atentado a bomba.

15.00 6.7 CDOS Lishoa informa: Helicéptero privado aterrou perto CNOS

de emergéncia perto da subestagdo de Trajouce da REN
e incendiou-se em seguida. Tripulagdo conseguiu abandonar heli
antes doincéndio.
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15:05

5.7

EPinfo: Trata-se do mesmo deslizamento, o qual ocorreu na zona
de fronteira entre os concelhos de S. Jodo da Pesqueira e Tabuaco.

EP

15:05

6.8

REN informa: helicoptero antes de fazer aterragem de emergéncia
junto a subestacao de Trajouce colidiu e danificou duas das trés
linhas de 220 kV que abasteciam aquela subestacéo.

REN

15:10

5.8

CDOS Viseuinfo: equipas no local do deslizamento com dificuldades
naintervencdo, pois movimento da vertente continua. Solicitado
apoio técnico especializado.

CNOS

15115

2.8

CNOS recebe contacto Antena 1. Sabe que CCON esta reunido
e solicita directo com CONAC ou Presidente ANPC para o Jornal
das 15:30.

CPO

15115

4.3

CNE info: Grupo de cerca de 75 elementos em caminhada na Serra
da Estrela encontra-se perdido e alguns elementos separaram-se
do grupo principal. Apds alerta deixou de ser possivel estabelecer
contacto telefdnico com o grupo.

CNE

1515

6.9

CDOS Lishoa info: Queda de arvores sobre postes em Vila Franca
de Xirainterrompe fornecimento de eletricidade a zona da Estacao
Elevatdria de Vila Franca de Xira do sistema da EPAL.

CNOS

15:20

414

CNE informa possuir o nimero de telemével utilizado para dar
o alerta por parte dos escuteiros perdidos na Serra da Estrela.

CNE

15:20

6.10

REN informa: Subestacgdo de Trajouce ficou alimentada apenas
por uma das trés linhas a 220 kV (uma das de menor capacidade),
ndo satisfazendo as pontas de consumo, pelo que a EDP tera

de bascular cargas.

REN

15:25

415

CNE informa ter obtido informac&o que grupo estaria na zona
do Covao da Ametade.

CNE

15:25

5.9

CDOS Viseu Info: Pretende ativar PDE e solicita informacao sobre
mecanismos para o fazer, face as recentes alteracdes legislativas.

CNOS

15:25

6.1

CDOS Lishoa info: SMPC Vila Franca de Xira questionou CDOS
quanto aimpactos na distribuicdo de agua.

CNOS

15:30

29

Na sequéncia de contacto MAI Presidente ANPC questiona CCON
sobre necessidade de reunir CNPC, de modo a obter coordenagao
politica daresposta a emergéncia.

Presidente

15:40

NSCP informa que assessores MAl solicitam que se faga
conferéncia de imprensa as 16:00. CONAC devera escolher alguns
representantes para estarem presentes na mesa e identificar
linhas de forga a referir durante a mesma para validagao do MAI.
Doc deve estar prontoem 15 m.

NSCP

15h40

317

CDOS Vila Real info: Alguns concelhos do distrito de Vila Real
ficaram subitamente sem energia elétrica.

CNOS

15:45

6.12

CODIS Lishoainfo: face a situagdo no distrito, pretende convocar
CDPC. Solicitainformag&o sobre como deve proceder face ao novo
contexto legal.

CAS
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15:45

318

REN informa: A linha a 220 kV Valdigem - Vila Pouca de Aguiar
sofreu uma queda de um condutor de fase no seu ultimo vao,
afetando a subestacéao de Vila Pouca de Aguiar da REN.

REN

15:50

416

CDOS Guardainfo que devido a situacdo do distrito ndo é possivel
mobilizar bombeiros para operagdes de busca dos escuteiros.

CNOS

15:55

510

Noticia RR: Ventos cicldnicos em Sernancelhe originam o derrube
devdrias arvores. Vdrias estradas intransitaveis.

CPO

16:00

21

Conferéncia de imprensa.

CONAC; NSCP

16:05

6.13

CDOS Lisboa info: Hospital de Torres Vedras sem eletricidade
e afuncionar com gerador de emergéncia— capacidade apenas
para mais 1h.

CNOS

16:10

212

CNQS recebe pedido de informacg&o do MIC sobre a situagdo em
Portugal. Varios paises estao a disponibilizar ajuda (geradores,
abrigos temporarios, etc.).

CPO

16:15

213

Presidente ANPC informa que MAIl e SEAI visitardo CCON as 17h,
estando acompanhados do Ministro da Economia. Ministro

da Economia solicita que se prepare POSIT, até as 16h50, em
relacdo a afetacdo da rede viaria, de comunicagdes, eléctrica,
gas e abastecimento de agua (como aconteceu, tomada de agdes;
proposta de solugdes futuras para evitar situagdes similares).

Presidente

16:15

51

CDOS Viseu info: Devido a precipitacdo intensa e grande afluéncia
de dgua a barragem de Fagilde, os descarregadores foram abertos
as16:00. Foram arrastadas dezenas de cabecas de gado bovino que
se encontravam nas margens.

CNOS

16:15

CDOS LXinfo: chamadas na SALOC dando nota de ondulagdo muito
forte na zona de Santa Cruz, Areia Branca e Cascais.

CNOS

16:20

417

CDOS Guarda info: necessidade de abrigar temporariamente cerca
de 300 pessoas evacuadas em Ansul devido ao mau tempo e risco
deisolamento. 80% da populacado tem mais de 75 anos.

CNOS

16:30

214

Presidente ANPC questiona Coordenador do CCON sobre Ponto
de Situacdo solicitado anteriormente para as 16:30.

Presidente

16:30

5.12

EPinforma: corte da A24 entre os nds de ligagcdo a EN222 e a EN226.

EP

16:35

6.15

CDOS LXinfo: grupo de pessoas arrastadas para o mar na praia dos
pescadores em Cascais. Panico entre os elementos em terra.

CNOS

16:40

4.8

CDOS Guarda info: durante as agdes com vista a localizar
aaeronave despenhada, foram encontrados 5 cadaveres
perto de uma viatura caida num penhasco. 3 desses cadaveres
tém aparéncia oriental e terdo sido vitimas de arma de fogo.

CNOS

16:45

419

CDOS Guardainfo: Ativado PME de Celorico da Beira.

CNOS

16:45

6.16

DGAM informa: Estima-se que cerca de 15 pessoas possam ter sido
arrastadas—parte de um grupo de estudantes em visita a Cascais.

DGAM

16:50

215

CONAC questiona entidades quanto ao POSIT para Ministro
da Economia.

CONAC

17:00

ENDEX

TODAS
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ANEXO Il - Matriz de Seguranca

A presente matriz apresenta perigos que foram elencados a titulo de exemplo paraum
exercicio LIVEX com base num cenario de sismo.

AVALIA(;ﬂO INICIAL
PERIGOS PROBABILIDADE GRAVIDADE
Acidentes rodoviarios com os veiculos B 2

envolvidos nos percursos de e para 0s cenarios

Acidentes rodoviarios durante C 3
aintervencdo operacional

Quedas de estruturas C 2
Quedas de operacionais nos cenarios de busca B 2
e salvamento em ambiente urbano (USAR)

Doencas subitas C 2
Atropelamentos C 1
Probabilidade: Gravidade:

A Muito provavel 1 Muitograve

B Provavel 2 Grave

C Poucoprovavel 3 Poucograve

D Improvavel 4 Sem gravidade

Medidas Mitigadoras

1. Definir regra de circulacao, limitando velocidade dos veiculos nos percursos a xx Km/h;

2. Limitar a velocidade de circulagdo nos cenarios a xx Km/h;

3.0brigar aintervengdes de pessoal especializado em a¢des de vistoria a todas as estruturas
dos cenarios, identificando falhas e obrigando as necessarias correcoes;

4, Colocar marcas de seguranca visiveis em todos os cenarios com estruturas USAR passiveis
de provocar quedas;

5.0brigar aum teste médico prévio a todos 0s operacionais a envolver no exercicio;

6. Criar espacos vedados para circulacao de operacionais;

Avaliacao posterior aimplementacao das medidas mitigadoras

PERIGOS PROBABILIDADE GRAVIDADE

Acidentes rodoviarios com os veiculos envolvidos C 3
nos percursos de e para 0s cenarios

Acidentes rodoviarios durante a intervencao D 4
operacional

Quedas de estruturas

Quedas de operacionais

Doengas subitas

Ol 0O |O
Wiw| w|lw

Atropelamentos
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ANEXO lll-Exemplo de Esquema de Supervisao, Direcao e Controlo de um exercicio

OSE

CAOSE
DIREX

OF. ‘ PESSOAL
SEGURANGA ARBITROS RIPE EQINJ EQAV APOIO

DIRDEX
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ANEXO IV -Exemplo de Fichas de Avaliacao

O presente exemplo pretende simplesmente constituir-se como uma referéncia possivel,
podendo o mesmo ser adaptado as fungdes previstas para cada exercicio em concreto.

DADOS GERAIS
EQAV:

NOME AVALIADOR:

CENARIO:

GRELHAS DE AVALIACAO
Procedimentos Operacionais

ACAO PROCEDEU NAOPROCEDEU COMENTARIOS

Ativacao Comissdo Nacional /
Distrital / Municipal de Protecao Civil
(quando aplicavel)

Ativacao Centro de Coordenacao
Operacional Nacional / Distrital
(quando aplicavel)

Declaracao da situacao de alerta
ou contingéncia

Acionamento ERAS

Activacdo do Plano Especial /
Plano de Emergéncia

Gestdo da Emergéncia

ACAO ASPECTOS ASPECTOS COMENTARIOS
POSITIVOS NEGATIVOS

Gestdo dos meios nacionais/
distritais/municipais

Articulacdo com APC
e outras entidades

Articulacao com o nivel
nacional/distrital/municipal
(consoante a situacao)

Articulac@o com
a Comunicacao Social

Comunicacdes

Funcionamento da Comissao Nacional/
Distrital/Municipal de Protecao Civil

Funcionamento do Centro de Coordenacéo
Operacional Nacional /Distrital
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Resposta aIncidentes Nao-Expetaveis
INCIDENTE INJETADO POR GDH COMENTARIOS

ANEXO V -Modelos de Relatdrios

Pretende-se com este anexo apresentar modelos de referéncia para a elaboragado dos principais
relatérios associados aos EXERCICIOS DE PROTECAO CIVIL. Estes modelos, como o préprio
nome indica, ndo sao indicagdes estanques e herméticas, constituindo-se antes como uma
orientacdo que poderd, e devera, ser adaptada a cada situacao concreta.

Relatorio Preliminar do Exercicio (RPE)

1. Enquadramento
2.Situacdo
a. Observacgoes Gerais
b. Cumprimento dos objetivos
c. Coordenacao Geral
d.Constrangimentos
3.Conclusoes
a.Pontos Fracos
b.Pontos Fortes
4, Propostas

Relatdrios Sectoriais (RELSEC)

1. Enquadramento
2.Situacgdo
a. Observacdes gerais
b. Cumprimento dos objetivos
c. Avaliacao
i. Coordenacao Geral
ii. Operacdes
iii. Planeamento
iv. Logistica
v. Comunicacdes
3.Conclusoes
a.Pontos Fortes
b. Pontos Fracos
4, Propostas
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Relatério Final de Avaliacao (REFAV)

1. Enquadramento
2.Situacdo
a. Observacgodes gerais
b. Critérios de Avaliagdo
c. Avaliacéo
i. Coordenacao Geral
ii. Operacodes
iii. Planeamento
iv. Logistica
v. Comunicagdes
vi. Cumprimento dos objetivos
3.Conclusdes
a. Pontos Fortes
b. Pontos Fracos
4, Propostas

Relatoério Final do Exercicio (RFE)

1. Enquadramento
2.Situacdo
3.0bservacgoes gerais
a. Cumprimento dos objetivos
b. Avaliacdo Geral
i. Operacdes
ii. Planeamento
iii. Logistica
iv. Comunicacdes
v. Agentes de Protecdo Civil e Entidades Externas
4,Conclusoes
Pontos Fortes
Pontos Fracos
5.Propostas
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ANEXO VI-Exemplo de Esquema para Documentos de Apoio -
Diretivas de Planeamento, Planos e Ordens de Operagdes

Os presentes documentos deverao obedecer, com as devidas adaptacdes, a uma estrutura
que contemple os seguintes pontos.

VIGENCIA
SITUACAO
MISSAO

OBJETIVOS

CENARIO

CONCEITO
DA OPERACAO

DIRECAO
DO EXERCICIO

EXECUCAO

PARTICIPANTES
E TAREFAS

APOIO DE
SIMULACAO

RELATORIOS

AVALIACAO

COMUNICACOES

SEGURANCA

CLASSIFICACAO

POLITICA DE
INFORMACAO
PUBLICA

Indicacdo do periodo em que € valido o documento em causa.
Indicacdo genérica do que ird acontecer, com referéncia ao local e a data.

Indicacdo resumida dos dados que permitam responder as questdes: Quem?
O qué? Quando? Como? Para qué?

Indicacao dos objetivos que foram superiormente identificados para o exercicio
em causa.

Descricdo e respetiva explicacao do cenario escolhido para o exercicio.

Explicacdo detalhada da forma como o exercicio serd conduzido, incluindo
indicagao as varias fases previstas (ex: planeamento, execucgdo, avaliacdo).

Apresentacao das estruturas de dire¢do identificadas para o exercicio.

Ainformacédo a disponibilizar neste capitulo decorre do que ja devera constar
no capitulo “Conceito da Operagdo”, embora aqui com maior nivel de detalhe
no que se refere concretamente a fase de execugao.

Identificacdo de todas as entidades que irdo participar no exercicio, assim como
das tarefas que cada uma delas devera desempenhar no quadro do mesmo.

Indicagdo das ferramentas e sistemas que ser@o utilizados durante o exercicio
para servir de base as simulag@es que no mesmo se irdo praticar (Ex: Mecanismo
parainjecdo de ocorréncia).

Indicacdo dos procedimentos que se pretende adoptar relativamente a elaboracdo
dos relatdrios decorrentes do exercicio (Ex: Relatérios Preliminares, Relatérios
Setoriais, Relatdrio Final).

Indicacao dos procedimentos que se pretende adoptar em matéria de avaliacao
relativamente ao exercicio (Ex: Indicacao das equipas de avaliacao,
avaliadores, etc.).

Referéncia aos procedimentos que deverdo ser respeitados durante o exercicio
em matéria de comunicacdes. Tratando-se de exercicios LIVEX, e dependendo
da dimensao dos mesmos, podera ser aconselhavel a elaboracéo de um Plano
de Comunicacdes dedicado e que deverd constar como anexo da Diretiva,
Plano de Operagdes ou Ordem de Operacoes.

Indicac@o das regras e procedimentos de segurancga que deverao ser
ohservados durante a fase de execugdo do exercicio, quando aplicavel.

Indicacéo da classificacdo do exercicio— NAQ CLASSIFICADO / RESERVADO /
CONFIDENCIAL / SECRETO.

Indicar a abordagem que devera ser desenvolvida em matéria de informacao
publica, nomeadamente no que se refere aos contactos com os média e as
mensagens de sensibilizacdo que se podera querer associar ao exercicio.
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