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0 que é 0o Manual de apoio a elaboraciao e operacionalizacio de Planos de Emergéncia
de Proteccao Civil?

E um documento que pretende auxiliar a elaboracdo e operacionalizago de Planos de Emergéncia
de Proteccdo Civil, sistematizando os procedimentos inerentes a todo o processo de planeamento.
Este Caderno Técnico pretende ainda contribuir para a normalizagao da estrutura e contetdos
dos planos, bem como produzir doutrina na area do planeamento de emergéncia.

As indicacdes apresentadas neste documento tiveram por base o disposto na Directiva relativa
aos critérios e normas técnicas para a elaboragao e operacionalizacdo de planos de emergéncia
de proteccdo civil, publicada no Diario da Republica de 18 de Julho de 2008. Foi tamhém tido em
conta o disposto na Lei de Bases da Protecgdo Civil (Lei n227/2006), na Lei que define o
enguadramento institucional e operacional da Protecgao Civil no ambito municipal (Lei n2 65/2007)
e no Sistema Integrado de Operagdes de Proteccado e Socorro (Decreto-Lei n® 134/2006).

Por fim, foram tidas em considerac&o as boas praticas existentes no dominio da elaboracéao de
planos de emergéncia de proteccao civil e a experiéncia acumulada na analise de geragdes
anteriores deste tipo de planos.

A queminteressa?

Interessa especificamente as entidades responsaveis pela elaboragdo de planos de emergéncia
de proteccao civil e genericamente a todas as entidades directamente ligadas ao Sistema Nacional
de Proteccao Civil e outras com dever de colaboragdo na prossecucao dos fins da protecgao civil.
Embora mais vocacionado para apoiar a elaboragao de planos gerais de emergéncia, o Caderno
Técnico PROCIV 3 poderd também ser utilizado como suporte a elaboragao de planos especiais.

Quais os contetidos deste Caderno Técnico?

0 Caderno encontra-se dividido em trés partes.

Numa primeira, correspondente ao Capitulo 2, descrevem-se as etapas inerentes ao processo de
planeamento, designadamente as de elaboragao, aprovagao, teste e revisdo. Numa segunda parte
(Capitulo 3), é apresentado o contetido e estrutura tipo de um plano de emergéncia de protecgéo
civil a luz do enquadramento legal vigente. Por fim, no Capitulo 4 é apresentada uma explicagado
detalhada dos contelidos do plano, apresentando-se, sempre que possivel, informacao
complementar ou exemplificativa.
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INTRODUCAO

Os planos de emergéncia de protecgao civil sdo documentos formais nos quais as autoridades de
proteccdo civil, nos seus diferentes niveis, definem as orientagdes relativamente ao modo de
actuacao dos varios organismos, servigos e estruturas a empenhar em operagdes de protecgdo
civil. A reposicao da normalidade das areas afectadas constitui outro dos seus objectivos, de forma
a minimizar os efeitos de um acidente grave ou catastrofe sobre as pessoas, bens e 0 ambiente.

A eficaz gestdo de uma situagdo de emergéncia de proteccao civil regula-se com um bom
planeamento e devera ter por base um plano de emergéncia simples, flexivel, dindmico, preciso
e adequado as caracteristicas locais. Por outro lado, o seu conteddo ndo pode assumir-se como
irrevogavel: as constantes mudangas sociais, geograficas, técnicas, logisticas e mesmo operacionais
terdo de ser constantemente reflectidas no documento, numa légica de melhoria continua.

Os planos de emergéncia de protecgao civil sdo, assim, documentos desenvolvidos com o intuito
de organizar, orientar, facilitar, agilizar e uniformizar as ac¢des necessarias a resposta. Como tal,
deverdo permitir antecipar os cenarios susceptiveis de desencadear um acidente grave ou catastrofe,
definindo, de modo inequivoco, a estrutura organizacional e os procedimentos para preparagao
e aumento da capacidade de resposta a emergéncia.

A elaboragao de planos de emergéncia de proteccao civil é regulada pela Directiva relativa aos
critérios e normas técnicas para a elaboracdo e operacionalizagdo de planos de emergéncia de
proteccao civil, constante da Resolugao n? 25/2008 da Comissao Nacional de Protecgao Civil,
publicada no Diario da Republica de 18 de Julho de 2008.

PROCESSO DE PLANEAMENTO DE EMERGENCIA

O processo de planeamento de emergéncia de protecgao civil € o processo pelo qual se estabelecem,
testam e colocam em préatica as medidas, normas, procedimentos e missdes destinadas a serem
aplicadas numa situagao de acidente grave ou catastrofe.

Tipicamente, tal processo pode subdividir-se em quatro etapas:

Elaboracdo

Revisdo PLANO

Validagao

Aetapa de elaboragao do plano implica a constituicdo de uma equipa pluridisciplinar responsavel
pelaintegracgao de conhecimentos de varias areas, tais como avaliagdo de riscos, conduta
operacional ou logistica.

Aprovacao

Para o sucesso desta etapa serd importante caracterizar o territdrio e identificar e quantificar os
riscos que a comunidade a que se destina o plano poderé ter de enfrentar, identificando as
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vulnerabilidades, concebendo cendrios e avaliando os danos provaveis. Com base nesta informacao
serd entdo possivel definir as normas e procedimentos a adoptar pelos servigos e agentes de
protecgdo civil, bem como pelas demais entidades cooperantes, em ordem a proteger as populagoes,
bens e ambiente num cendrio de acidente grave ou catastrofe.

Aetapa de elaboragdo do plano devera englobar uma fase de consulta publica e, preferencialmente,
um exercicio de postos de comando (CPX) para teste.

A etapa de aprovacao corresponde ao processo pelo qual a entidade responsavel pela elaboragéo
do plano desencadeia o conjunto de acgdes tendente a aprovacao do plano pela entidade
competente (Conselho de Ministros, Comissdo Nacional de Proteccéo Civil ou 6rgéos de Governo
das Regides Auténomas, consoante o tipo de plano considerado).

O processo deve iniciar-se com a obtencao de parecer da Comissao de Protecgao Civil
territorialmente competente. Obtido parecer favoravel, o plano, em formato digital, devera ser
encaminhado para a Autoridade Nacional de Protecgao Civil (no caso de planos distritais,
supramunicipais ou municipais) ou para o Servico Regional de Protecgéo Civil (planos municipais
dos concelhos dos Agores ou Madeira) para efeitos de emissdo de parecer e de instrugao do processo
de aprovacgdo. No caso dos planos supradistritais, regionais ou nacionais o encaminhamento devera
ser feito directamente para a Comissao Nacional de Protecgdo Civil.

Em caso de aprovacdo do plano, analisado o documento, s pareceres prévios e relatorios recebidos,
a entidade que determinou a sua aprovacao (Conselho de Ministros, Orgaos do Governo Regional
ou Comissao Nacional de Proteccao Civil) é responsavel pela publicacdo em Diario da Republica
darespectiva deliberacao. Apds a aprovagao, compete ao director do plano assegurar a sua
distribuicdo e disponibilizagdo publica.

Planos supramunicipais - Planos especiais de emergéncia de protecgao civil destinados a ser
aplicados em situagdes de emergéncia numa dada drea homogénea de risco em que sao
afectados em simultaneo diversos concelhos de um mesmo distrito.

Planos supradistritais - Planos especiais de emergéncia de proteccao civil destinados a ser
aplicados em situagoes de emergéncia numa dada area homogénea de risco, em que sao
afectados em simultaneo diversos distritos.
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Planos Nacionais de Emergéncia de Proteccao Civil

ANPC elabora

Plano de Emergéncia

CNPC emite parecer prévio

Parecer negativo Parecer positivo

Apreciacao e aprovacdo do Conselho de Ministros

H

ANPC alteraoPlano

Apreciagdo negativa Apreciacdo positiva

Plano aprovado

Planos Regionais de Emergéncia de Proteccao Civil

SRPC elabora Plano de Emergéncia

CNPC emite parecer prévio
SRPC altera o Plano Parecer negativo Parecer positivo

Apreciacao e aprovacéo dos Orgaos de Governo proprio

Apreciacao negativa Apreciagao positiva

D4 conhecimento a CNPC

Plano aprovado

Planos Supradistritais de Emergéncia de Proteccao Civil

ANPC elabora

Plano de Emergéncia

CNPC emite parecer prévio

ANPC altera o Plano Parecer negativo Parecer positivo

Apreciacao e aprovacado da CNPC

Apreciagdo negativa Apreciagao positiva

Plano aprovado
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Planos Distritais e Supramunicipais de Emergéncia de Proteccao Civil

Governador Civil elabora Plano de Emergéncia

CDPC emite parecer prévio

ANPC emite parecer prévio

Governador Civil altera o Plano Parecer negativo Parecer positivo
Apreciacao e aprovacdo da CNPC
Apreciagdo negativa Apreciacao positiva

Plano aprovado

Planos Municipais de Emergéncia de Proteccao Civil

Camara Municipal elabora Plano de Emergéncia

CMPC emite parecer prévio
ANPC emite parecer prévio
Camara Municipal altera o Plano Parecer negativo Parecer positivo
Apreciacao e aprovacdo da CNPC

Apreciagdo negativa Apreciagdo positiva

Plano aprovado
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Planos Municipais (das Regioes Auténomas) de Emergéncia de Protecgao Civil

Camara Municipal elabora Plano de Emergéncia

CMPC emite parecer prévio
SRPC emite parecer prévio
Camara Municipal altera o Plano Parecer negativo Parecer positivo
Apreciacao e aprovacdo dos Orgdos de Governo proprio

Apreciagdo negativa Apreciacao positiva

D4 conhecimento a CNPC

Plano aprovado

A etapa de validagao corresponde a realizagao de treinos e exercicios, de diferentes tipos e de
complexidade variada, de modo a verificar a funcionalidade do plano, a manter a prontiddoea
eficiéncia de todas as entidades intervenientes e a garantir a manutencao da eficacia do plano e
dos servigos e agentes nele envolvidos.

Arealizacdo de treinos e exercicios, no minimo uma vez a cada dois anos, deve permitir a
incorporacao de alteragdes no plano.

A etapa de revisao do plano ¢ a etapa através da qual se incorporam no documento as alteragdes
consideradas pertinentes fruto da sua aplicagao pratica em exercicios ou em situacgdes reais de
emergéncia. Pode também ser motivada pela percepgdo de novos riscos, pela identificagdo de
novas vulnerahilidades, pela existéncia de informac@es decorrentes de novos estudos ou relatdrios
de caracter técnico e cientifico, pela mudanca dos meios e recursos disponiveis, pela alteragao
dos contactos das diversas entidades envolvidas no plano ou por mudancas do quadro legislativo
em vigor.

Emregra, a revisao dos planos de emergéncia deve ser realizada no minimo uma vez a cada
dois anos.
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Quadro resumo
Plano Elaboracao Parecer prévio Aprovacao
Nacional ANPC CNPC Conselho de Ministros
Regional SRPC CNPC Orgaos de Governo proprio
Supradistrital ANPC CNPC
Distrital Governador Civil CDPC e ANPC CNPC
Supramunicipal Governador Civil CDPC e ANPC CNPC
Municipal Camara Municipal CMPC e ANPC CNPC
Municipal das Camara Municipal CMPC e SRPC Membro do Governo
Regides Autdnomas Regional que tutela PC
Planos Especiais Entidade Entidade CNPC
territorialmente territorialmente
competente competente
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ESTRUTURA E CONTEUDO DE UM PLANO DE EMERGENCIA DE PROTECGAO CIVIL

Nos termos da Directiva relativa aos critérios e normas técnicas para a elaboragéo e
operacionalizacdo de planos de emergéncia de proteccao civil, constante da Resolugao n® 25/2008
da Comissdo Nacional de Proteccdo Civil, publicada no Diario da Republica de 18 de Julho de 2008,
aestrutura de um plano de emergéncia de protecgdo civil encontra-se dividida em 4 partes:
Partel- Enquadramento Geral do Plano

Parte Il - Organizagdo da Resposta

Parte Il - Areas de Intervencgao

Parte IV - Informacao Complementar

No que respeita a estrutura, o indice de referéncia para a elaboragao de planos de emergéncia
de proteccgdo civil é o seguinte;

Parte | - Enquadramento Geral do Plano
1. Introducdo
2. Ambito de aplicacio
3. Objectivos gerais
4. Engquadramento legal
5. Antecedentes do processo de planeamento
6. Articulagdo cominstrumentos de planeamento e ordenamento do territério
7. Activacdo do plano
7.1. Competéncia para a activagdo do Plano
7.2. Critérios para a activacdo do Plano
8. Programa de exercicios

Parte Il - Organizagdo da Resposta
1. Conceito de actuacao
1.1. Comissdes de Proteccao Civil
1.2. Centros de Coordenagdo Operacional
2. Execucdo do plano
2.1.Fase de emergéncia
2.2. Fase de reahilitacdo
3. Articulagdo e actuacdo de agentes, organismos e entidades
3.1. Missao dos agentes de proteccao civil
3.1.1. Fase de emergéncia
3.1.2. Fase de reabilitacdo
3.2. Missdo dos organismos e entidades de apoio
3.2.1. Fase de emergéncia
3.2.2. Fase de reabilitacdo

Parte Il - Areas de Intervencao

1. Administracdo de meios e recursos
2. Logistica

3. Comunicacdes

4, Gestao da informacéao

5. Procedimentos de evacuagdo
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6. Manutencao da ordem publica

7. Servigos médicos e transporte de vitimas
8. Socorro e salvamento

9. Servigos mortuarios

10. Protocolos

Parte IV - Informacdo Complementar
Seccaol
1. Organizagao geral da protecgdo civil em Portugal
1.1. Estrutura da proteccao civil
1.2. Estrutura das operacgdes
2. Mecanismos da estrutura de protecgao civil
2.1. Composicao, convocagao e competéncias da Comissao de Protecgao Civil
2.2.Critérios e ambito para a declaragao das situagdes de alerta, contingéncia ou calamidade
2.3. Sistema de monitorizacao, alerta e aviso
Seccao ll
1. Caracterizagao geral
2. Caracterizacdo fisica
3. Caracterizacao sdcioecondmica
4. Caracterizagao das infra-estruturas
5. Caracterizagdo do risco
5.1. Anélise de risco
5.2. Analise da vulnerabilidade
5.3. Estratégias para a mitigagdo de riscos
6. Cenérios
7. Cartografia
Seccao lll
1. Inventario de meios e recursos
2. Lista de contactos
3. Modelos de relatdrios e requisicdes
4, Modelos de comunicados
5. Lista de controlo de actualizagdes do plano
6. Lista de registo de exercicios do plano
7. Lista de distribuicdo do plano
8. Legislacdo
9. Bibliografia
10. Glossario

Em relacdo ao contetido dos planos gerais de emergéncia, eles devem incluir, no minimo, de
acordo com o artigo 8° da Directiva;

a) Enquadramento legal (I-4 e IV-11-8 do indice de referéncia).

b) Antecedentes do processo de planeamento de emergéncia (-5 e IV-1lI-5).

c) Referéncias geograficas a escala adequada, recorrendo a utilizagdo de cartas, mapas e sistemas
de informagéao geografica (IV-II-7).

d) Caracterizagao da situagdo de referéncia da area territorial do plano, em termos fisicos e
sécio-econémicos (IV-1I-1a IV-II-3).

e) Articulagdo com os Planos de Ordenamento do Territdrio (regionais, municipais, intermunicipais,



Cadernos Técnicos PROCIV#3 13

sectoriais e especiais) em vigor na drea do Plano (I-6).

f) Caracterizacdo da situagéo de referéncia relativamente aos riscos em analise, incluindo cronologia
de eventos passados e identificagdo e descrigdo das metodologias utilizadas para a analise e
avaliagdo de risco (IV-II-5).

g) Descrigao das caracteristicas das infra-estruturas consideradas sensiveis e/ou indispensaveis
as operagdes de Protecgao Civil (IV-I-4).

h) Descrigdo dos diferentes cendrios que estdo na origem do plano (IV-11-6).

i) Avaliagdo dos principais recursos (publicos e privados) existentes e mobilizaveis, incluindo listas
detalhadas e actualizadas das equipas de especialistas em operagdes de socorro e salvamento,
listas de peritos individuais nas matérias apropriadas, listas de equipamento especial, localizacdo
de estabelecimentos diversos e a indicagdo dos responsaveis pela manutencao e actualizagdo
destas (Il IV-11I-1 e [V-I11-2).

j)Mecanismos e circunstancias fundamentadoras para a activagdo formal do plano, o que determina
oinicio da sua obrigatoriedade, em fungao dos cendrios nele consideradas (I-7).

k) Designacado do director do plano e seus substitutos, a quem corresponde a autoridade de
coordenar a direcgao das operagdes nele previstas (I-1e lI-2).

l) Organizacao geral das operagdes de Protecgao Civil a efectuar, incluindo o estabelecimento de
fases e o desenvolvimento de fluxogramas dos procedimentos e actividades a adoptar (II-2, [I-3

e lll).

m) Lista das autoridades, entidades e organismos que devem ser notificados da existéncia de
acontecimentos susceptiveis de provocar danos em pessoas e bens (IV-1-2.3 e IV-IlI-2).

n) Composigdo da estrutura operacional, considerando a incorporagdo de organismos especializados,
pessoal técnico e peritos necessarios (II-2, 11-3, lll e IV1-1.2).

o) Estrutura dos meios operacionais de resposta a emergéncia, a qual sera determinada em fungao
da estrutura administrativa existente e em funcgao dos tipos de emergéncia contemplados no
plano (-3 e lll).

p) Medidas e acgdes de socorro, tais como busca e salvamento, primeiros socorros, triagem,
evacuacao, cuidados de salide primdrios, abrigos de emergéncia, abastecimento e sepultamentos
de emergéncia (ll).

) Medidas de proteccgdo dos bens, com especial atengdo aos bens declarados de interesse cultural,
patrimonial e ambiental (IV-II-5.3).

r) Mecanismos adequados para a informacao da populacgdo afectada e do publico em geral, para
que este possa adaptar a sua conduta a prevista no plano (Ill-4, IV-1-2.3 e IV-IlI-4).

s) Localizagdo principal e alternativa dos Centros de Coordenagao Operacional e das Comissdes
de Protecgao Civil territorialmente competentes, quando ndo definidas em regulamento préprio
(-1 e Iv-1-2.1).

t) Orientagdes de funcionamento dos agentes, organismos e entidades envolvidas e critérios
relativos a mobilizagdo dos recursos, tanto do sector publico como do sector privado (I1-3).

u) Acordos ou protocolos de ajuda mutua existentes (llI-10).

v) Medidas de reabilitagdo dos servigos publicos essenciais (l1-2.2).

w) Medidas de validacdo e manutencgéo da eficacia do plano, que compreendem formacao,
verificacdo periddica, exercicios e simulacros (I-8, IVIII-5 e IV-III-6).

x) Fontes de informagao utilizadas na elaboragdo do plano (IV-1I-9).

Apresenta-se seguidamente um conjunto de informag&o adicional sobre os conteudos a incluir
em cada uma das componentes de um plano de emergéncia.
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CONTEUDO DETALHADO

Partel- ENQUADRAMENTO GERAL DO PLANO

A Parte | destina-se a realizar uma apresentacgdo geral do plano de emergéncia, fundamentando
as razdes da sua existéncia, descrevendo o seu modo de interligagdo com outros instrumentos
andlogos e indicando as condigdes para a sua activacgao.

1. Introducao

Devera ser feita uma apresentagao do documento, constando:

« Tipo do plano (plano geral ou plano especial);

« Director do plano e seus substitutos;

« Razdes para a sua elaboracéo (justificagdo para a existéncia do documento, referindo de forma
sucinta, se aplicavel, os principais riscos e vulnerabilidades identificados);

« Lacunas de informacéo e dificuldades sentidas na sua elaboracao.

Os planos gerais elaboram-se para enfrentar a generalidade das situagdes de emergéncia que
se admitem em cada ambito territorial e administrativo. Os planos especiais sdo elaborados
com o ohjectivo de serem aplicados quando ocorrerem acidentes graves e catastrofes
especificas, cuja natureza requeira uma metodologia técnica e/ou cientifica adequada ou cuja
ocorréncia no tempo e no espaco seja previsivel com elevada probabilidade ou, mesmo com
baixa probabhilidade associada, possa vir a ter consequéncias inaceitaveis.

2. Ambito de Aplicacio

Deverd constar o ambito territorial de aplicacdo do plano (municipal, supramunicipal, distrital,
supradistrital, regional ou nacional), fazendo referéncia ao tipo de risco(s) para o qual estd destinada
a elaboracdo do documento. Poderdo ser também descritos sucintamente aspectos relacionados
com o enquadramento administrativo e extensdo territorial.

3.0bjectivos Gerais

Deverdo ser listados 0s ohjectivos principais a que se destina o plano de emergéncia,
designadamente;

« Providenciar, através de uma resposta concertada, as condicdes e 0s meios indispensaveis a
minimizacgdo dos efeitos adversos de um acidente grave ou catastrofe;

+ Definir as orientag@es relativamente ao modo de actuagdo dos varios organismos, servigos e
estruturas a empenhar em operagdes de protecgao civil;

« Definir a unidade de direcgao, coordenacao e comando das acgdes a desenvolver;

+ Coordenar e sistematizar as acgdes de apoio, promovendo maior eficacia e rapidez de intervengao
das entidades intervenientes;

« Inventariar os meios e recursos disponiveis para acorrer a um acidente grave ou catéstrofe;

« Minimizar a perda de vidas e bens, atenuar ou limitar os efeitos de acidentes graves ou catastrofes
e restabelecer o mais rapidamente possivel, as condigdes minimas de normalidade;

« Assegurar a criagdo de condigdes favoraveis ao empenhamento rapido, eficiente e coordenado
de todos 0s meios e recursos disponiveis num determinado territério, sempre que a gravidade e
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dimensao das ocorréncias o justifique;

- Habilitar as entidades envolvidas no plano a manterem o grau de preparacdo e de prontiddo
necessario a gestao de acidentes graves ou catastrofes;

* Promover a informacéo das populacdes através de acgdes de sensibilizacao, tendo emvista a
sua preparagdo, a assumpgao de uma cultura de auto-protecgao e o entrosamento na estrutura
de resposta a emergeéncia.

4.Enquadramento Legal

Deverd ser feita referéncia a legislagao geral e especifica que sustenta a elaboragéo do plano. A
legislacdo deve estar organizada por ordem cronoldgica, da mais actual para a mais antiga e com
adevidaidentificacao.

Tratando-se de planos especiais de emergéncia, devera ser feita referéncia a legislagao especifica
relevante.

Exemplos de legislagao geral:

+ Lei que Define o Enquadramento Institucional e Operacional da Protecco Civil no Ambito
Municipal (Lei no 65/2007);

- Sistema Integrado de Operacdes de Protecgdo e Socorro (Decreto-Lei no 134/2006);

« Lei de Bases da Proteccao Civil (Lei no 27/2006).

Exemplos de legislacao especifica:

 Regulamento de Segurancga de Barragens (Decreto-Lei no 344/2007);

* Regime de Prevencdo de Acidentes Graves que envolvam Substancias Perigosas (Decreto-
Lei no 254/2007).

5. Antecedentes do processo de planeamento

Devera constar o historial do plano de emergéncia, contendo informagao sobre os seguintes itens:
« Existéncia de versdes anteriores do plano e respectivas datas de aprovagao;

- Existéncia de anteriores activagdes do plano;

« Existéncia de exercicios de teste ao plano;

« Datas de actualizacdo e identificacdo dos contetdos actualizados no plano;

« Existéncia do processo de consulta publica;

- Existéncia de parecer favoravel da Comissdo de Proteccdo Civil territorialmente competente.

6. Articulacdo com Instrumentos de Planeamento e Ordenamento do Territorio

Deverd ser ilustrada a forma como se estabeleceu a interligagdo entre o plano de emergéncia de
proteccao civil e 0s instrumentos de planeamento e ordenamento do territério vigentes para a
mesma area territorial. Por exemplo, no caso dos planos de emergéncia de amhito municipal,
deverd ser explicitado se foram consideradas as dreas de risco identificadas no respectivo Plano
Municipal de Ordenamento do Territdrio.

Devera tambhém ser demonstrado se foram estabelecidas sinergias ao nivel da identificagao de
riscos e vulnerahilidades e da harmonizagao de bases cartograficas.
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Alguns exemplos:

* Planos Regionais de Ordenamento do Territorio;
* Planos Directores Municipais;

+ Planos de Pormenor;

« Planos Regionais de Ordenamento Florestal.

7. Activacao do Plano

7.1. Competéncia para a activagdo do plano

A activacao do plano de emergéncia visa assegurar a colaboragdo das varias entidades
intervenientes, garantindo a mobhilizagdo mais rapida dos meios e recursos afectos ao plano e uma
maior eficacia e eficiéncia na execugao das ordens e procedimentos previamente definidos. As
declaracdes de situagao de contingéncia ou calamidade também poderdo implicar a activagao
dos planos de emergéncia do correspondente nivel territorial.

Neste contexto, devera ser explicitada qual a entidade que detém, nos termos da Lei de Bases da
Proteccao Civil, a competéncia para a activagdo do plano e quais 0s mecanismos excepcionais de
activagdo a aplicar quando a natureza do acidente grave ou catastrofe assim o justificar, por razdes
de celeridade do processo (por exemplo, composigao reduzida da Comissdo de Protecgao Civil, no
caso de ser impossivel reunir a totalidade dos seus membros), caso em que a activagao serd
sancionada posteriormente pelo plenario da Comissao.

Deverdo ser explicitados os meios a utilizar para a publicitagdo da activagao do plano de emergéncia
(6rgdos de comunicagdo social, internet, editais ou outros meios de difusdo). Também deverdo ser
previstos 0s mecanismos para a desactivagao do plano.

7.2. Critérios para a activacdo do plano

Os planos de emergéncia sdo activados quando existe a necessidade de adoptar medidas preventivas
ou especiais de reac¢do que ndo estejam expressas na actividade normal de protecgao civil. Assim,
deverdo ser estabelecidos quais os critérios a utilizar para fundamentar a activagdo/desactivacao
do plano, os quais se poderdo relacionar com a natureza dos acidentes graves ou catastrofes
susceptiveis de afectar a area territorial correspondente, os danos e prejuizos provocados por tais
situagBes ou 0 empenhamento/esgotamento dos meios e recursos a empregar.

Os planos de emergéncia de proteccao civil sdo activados quando existe iminéncia ou ocorréncia
de umassituacao de acidente grave ou catastrofe, da qual se prevejam danos elevados para as
populacdes, bens e ambiente, que justifiguem a adopgado imediata de medidas excepcionais de
prevencao, planeamento e informacao. Embora, dada a transversalidade dos riscos considerados
num plano de emergéncia, seja dificil a definigdo de parametros universalmente aceites e
coerentes, deverd, sempre que possivel, principalmente em planos especiais de emergéncia,
ser realizada uma quantificacdo dos critérios de activacao.

Alguns exemplos de critérios sdo: percentagem da drea territorial coberta pelo plano afectada
pelo acidente grave ou catastrofe, efeitos na populagao (nimero de mortos, feridos, desalojados,
desaparecidos ou isolados, etc), danos nos bens e patriménio (ntimero de hahitagdes danificadas,
edificios indispensaveis as operacdes de proteccao civil afectados, afectacdo de monumentos
nacionais, etc), danos nos servigos e infra-estruturas (suspensao do fornecimento de agua,
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energias ou telecomunicacdes durante um periodo de tempo significativo, etc), danos no
ambiente (descargas de matérias perigosas em aquiferos ou no solo, destruicdo de zonas
florestais, libertagdo de matérias perigosas para a atmosfera, etc), caracteristicas da ocorréncia
(caudais registados, magnitude ou intensidade sismica, quantidade de substancia libertada,
etc).

8.Programade exercicios

Devera serindicado qual o programa para a realizagdo futura de exercicios (de postos de comando
CPX ou do tipo LivEx) a adoptar para verificar a operacionalidade do plano. No caso de ja terem
ocorrido exercicios, eles deverdo ser mencionados.

Por exercicio de postos de comando (Comand Post Exercise, CPX) entende-se aquele que se
realiza em contexto de sala de operagdes e tem como objectivos testar o estado de prontidao
e a capacidade de resposta e de mobhilizacdo de meios das diversas entidades envolvidas nas
operagdes de emergéncia.

Por exercicio LivEx entende-se um exercicio de ordem operacional, no qual se desenvolvem
missdes no terreno, com meios humanos e equipamento, permitindo avaliar as disponibilidades
operacionais e as capacidades de execugao das entidades envolvidas.

O plano de emergéncia deve ser regularmente treinado através de exercicios em que se simulam
situagdes de emergéncia a diferentes niveis. Com o planeamento e realizagao destes treinos
poderd, por um lado, testar-se o plano em vigor, adaptando-o e actualizandoo se for caso disso,
e, por outro lado, rotinarem-se os procedimentos a adoptar em situacdo real de emergéncia.



18  Cadernos Técnicos PROCIV #3

Parte Il - ORGANIZAGAO DA RESPOSTA

A Parte Il destina-se a definir a organizagao da resposta, tipificando as missdes e modo de actuagao
e articulacgdo dos agentes de proteccao civil e demais organismos e entidades de apoio.

1. Conceito de actuacao

0 conceito de actuacao visa estabelecer os principios orientadores a aplicar numa operagao de
emergéncia de protecgao civil, definindo a missdo, tarefas e responsabilidades dos diversos agentes,
organismos e entidades intervenientes e identificando as respectivas regras de actuagdo. Em
ordem a assegurar a criacdo de condigdes favoraveis ao empenhamento, rapido e eficiente, dos
recursos disponiveis serd também pertinente tipificar as medidas a adoptar para resolver ou
atenuar os efeitos decorrentes de um acidente grave ou catastrofe.

Neste contexto, deverd ser explicitada qual a intencdo do director do plano e quais as atribuicdes
das estruturas de direc¢ao (autoridades politicas de proteccao civil), coordenagao (comissoes de
proteccdo civil e centros de coordenacao operacional) e comando.

No que respeita especificamente as Comissdes de Protecgao Civil, deverdo ser descritas
sumariamente as suas responsabilidades e organizagao, sem prejuizo da descrigdo mais detalhada
aconstar na Parte IV do plano. Devera aqui ser incluida a informagao pertinente para a organizagao
da resposta, designadamente o seu local principal e alternativo de funcionamento.

Em relacdo aos Centros de Coordenacao Operacional (CCO) territorialmente competentes, quando
aplicavel, deverd ser descrita a forma como é assegurada a coordenacdo institucional e a gestao
da participacdo operacional de cada forga ou servigo nas operagdes de socorro a desencadear.
Sem prejuizo do disposto em regulamento especifico, deverdo ser descritas as entidades que, em
funcao de cada tipologia de risco, integram o CCO e identificado o local principal e local alternativo
de funcionamento.

As Comissdes de Proteccao Civil sdo 0s 6rgaos de coordenagao em matéria de protecgao
civil, sendo compostas por elementos que auxiliam na definicdo e execucdo da politica de
proteccao civil. As competéncias e a sua composicdo estdo especificadas na Lei de Bases de
Proteccdo Civil. O local de funcionamento da Comissao de Protecgao Civil devera ter
vulnerahilidade reduzida face aos principais riscos que afectam o espaco geografico em causa
e, se possivel, proximo de um local bem fornecido de redes de comunicacoes e telecomunicagoes.
Devera tamhém ser dotado das convenientes condigdes logisticas necessarias ao seu
funcionamento.

Nos termos do Sistema Integrado de Operacdes de Protecgdo e Socorro, os Centros de
Coordenacao Operacional sdo o garante do funcionamento de uma estrutura de comando
destinada a funcionar sem ambiguidades sob o conceito de comando tnico. Embora se tratem
de estruturas ndo permanentes, serd importante garantir as condicdes necessarias ao seu
funcionamento, designadamente a sua localizacdo fora de uma area de risco e num edificio
pouco vulneravel aos riscos que afectam um dado espacgo geogréfico.
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Missao
Decreto Lei n2134/2006,
Art23%e 4°

Composicao
Decreto Lei n%134/2006,
Art?3%e 4°

Atribuicoes
Decreto Lei n%134/2006,
Art23%e 4°

Centrode Asseguraquetodasas  Representantesda ANPC, Assegurar a ligagao
Coordenacao entidades einstituigdes GNR, PSP, INEM, IMe operacional e a rticulagdo
Operacional de @mbito nacional DGRF e outras entidades nacional com os agentes
Nacional imprescindiveis as que cada ocorrénciaem  deproteccao civil e outras
(Coordenado  operagdes de protecgdoe concretovenhaa estruturas operacionais
pelo Presidente socorro,emergénciae  justificar. Pode ainda no ambito do
da ANPC) assisténcia previsiveis ou integrar umelementodas planeamento, assisténcia,
decorrentes de acidente Forcas Armadasdesde  intervencao e apoio
grave ou catastrofese  queestejam empenhados técnico ou cientifico nas
articulamentresi, nas operacoes de areas do socorro e
garantindo os meios protecgdo e socorro, emergeéncia;
considerados adequados emergéncia e assisténcia Difundir comunicados e
agestdodaocorréncia  meios humanos e avisos as populacdes e as
em cada caso concreto.  materiais a estas entidades e instituicdes,
solicitados. incluindo os érgaos de
comunicacdo social;
Assegurar o
desencadeamneto das
acgdes consequentes as
declaragdes das situagdes
de alerta, de contingéncia
e de calamidade.
Centrode Asseguraquetodasas  Representantes daANPC, Asseguraraligagdo
Coordenacao entidadeseinstituigdes GNR, PSP, INEM e DGRF e operacionalea
Operacional de ambito distrital das demais entidades que articulagado distrital com
Distrital imprescindiveis as cada ocorrénciaem 0s agentes de protecgao
(Coordenado operacdes de preotecgdo concretovenhaa civil e outras estruturas
pelo e socorro, emergénciae justificar. Pode ainda operacionais no ambhito
Comandante  assisténcia previsiveis ou integrarumelementodas do planeamento,
Operacional decorrentes de acidente  Forcas Armadasdesde  assisténcia, intervengao e
Distrital) grave ou catastrofese  que estejam empenhados apoio técnico ou cientifico
articulamentresi, nas operacdes de nas areas do socorro e
garantindo os meios protecgao e socorro, emergéncia;

considerados adequados
agestdodaocorréncia
em cada caso concreto.

emergéncia e assisténcia
meios humanos e
materiais a estas
solicitados.

Difundir comunicados e
avisos as populacdes,
incluindo os drgaos de
comunicagdo social;
Avaliar a situacdo e
propor ao governador civil
do distrito medidas no
ambito da solicitagdo de
ajuda nacional.

Em relacdo ao sistema de gestao de operacoes, devera ser considerada a doutrina e
terminologia padronizada no Sistema Integrado de Operagdes de Protecgéo e Socorro,
designadamente no que respeita a definigcao da organizacao dos teatros de operacdes e dos
postos de comando. Deste modo, serd possivel utilizar uma ferramenta de gestdo de teatro de
operagoes que permita a adopgdo de uma estrutura organizacional integrada, de modo a suprir
as complexidades de teatros de operagdes Unicos e multiplos, independentemente das barreiras
administrativas.

A gestao do teatro de operacdes terd de ser flexivel, de modo a adaptar-se a situagdes mais ou
menos complexas. Assim, a medida que os recursos vao chegando ou saindo do teatro de
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operagoes, serd necessaria a expansdo ou retrac¢ao da estrutura que permite a gestao da
cadeia de comando. De modo a assegurar uma estrutura flexivel, ordenada e clara, sera
necessaria uma estrutura modular assente nas seguintes formas de organizagao:

« Estrutura de Comando: Comandante operacional de socorro e seu staff

+ Células: Estrutura de Estado-Maior

« Sectores: Mddulo de agrupamento funcional com fungdes de coordenagao

« Divisdes: Modulo de agrupamento geografico com fungdes de coordenacao

* Grupos: Médulo de agrupamento funcional com fungdes de operacdes

« Equipas: Médulo de agrupamento funcional de elementos e recursos com fungdes de operagao
« Unidades: Elementos ou recursos.

Aestrutura piramidal a criar devera manter umarelacdo ideal de 1:5 em termos de supervisor
e recurso.

A funcao de Comandante de Operagdes de Socorro é a primeira a ser estabelecida num teatro
de operacdes, imediatamente apds a chegada da primeira equipa de socorro. A medida que
forem chegando outros recursos, ou por necessidade de substituicdo, podera ocorrer a
transferéncia de comando, obrigando nestes casos a um briefing a quem assume as fungodes
de comando e a uma notificacdo da substituicdo a toda a estrutura operacional presente.

Em cada teatro de operacdes devera existir um plano de acgéo, elaborado no momento da
resposta. Na grande maioria dos teatros de operagdes, o plano ndo precisa de ser escrito mas
tera de ser apresentado, o que implica a realizacao de briefings regulares. Estes planos tém
um ciclo de vida a que se chama periodo operacional e sao revistas no final de cada periodo e
adaptados as novas necessidades de cada periodo operacional. Em situacdes em que a
complexidade da gestdo ou 0 tempo previsto de duragdo das operagdes de socorro seja elevado,
os planos deverao ser escritos. Do plano de acgao deverdo constar: objectivos (fixados pelo
comandante operacional de socorro), estratégias (formas de chegar ao resultado esperado),
organizacao (definicdo de como se ird organizar a estrutura modular e como se estabelecerdo
as dependéncias hierdrquicas), recursos requeridos (identificagdo dos recursos necessarios
expectaveis), tacticas (definicdo de quem, o qué, onde e quando) e comando unificado (para
cada teatro de operagdes s¢ existira um comandante de operacdes de socorro, mesmo que 0
teatro de operagdes ocorra numa area onde existam varias instituicdes com competéncia
técnica e jurisdicional).

De modo a simplificar a acgdo e a garantir o reconhecimento dos intervenientes num teatro
de operagoes serd importante definir as instalagdes de base padronizadas, designadamente
postos de comando, zona de sinistro, zona de apoio, zona de concentragdo e reserva e zona de
recepcdo de reforgos.

2. Execucao do Plano

Deverd ser descrita a organizagao geral das operagdes de protecgao civil a efectuar, de modo a
assegurar a criagdo das condigdes favoraveis ao empenhamento rapido, eficiente e coordenado,
ndo s6 de todos 0s meios e recursos disponiveis como também dos meios de reforgo externos que
venham a ser obtidos.
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Neste sentido, deverdo ser detalhadas a estrutura dos meios operacionais de resposta a emergéncia
e arespectiva composicado da estrutura operacional. Deverd também constar a designagao do
director do plano e seus substitutos, bem como a forma de articulacdo do plano com outros do
mesmo nivel territorial ou de nivel territorial superior.

2.1 Fase de emergéncia

Afase de emergéncia caracteriza as acgdes de resposta tomadas e desenvolvidas nas primeiras
horas apds um acidente grave ou catastrofe e destina-se a providenciar, através de uma resposta
concertada, as condigBes e meios indispensaveis a minimizagado das consequéncias, nomeadamente
as que impactem nos cidaddos, no patrimaénio e no ambiente.

Assim, deverao ser descritas as acgdes imediatas a adoptar para a protecgao de pessoas, bens e
ambiente, no sentido de criar mecanismos de resposta sustentada as solicitacdes decorrentes de
acidente grave ou catastrofe designadamente identificando as autoridades, entidades e organismos
a notificar, bem como as entidades intervenientes face a tipologia do risco que determinou a
activacdo do plano. Deverao também ser definidos os critérios relativos @ mobilizagao de recursos,
tanto do sector publico como do sector privado, e explicitada a forma de desencadeamento dos
procedimentos inerentes a declaragdo de estado de alerta, contingéncia ou calamidade, caso seja
necessario.

2.2.Fase de reabilitacdo

Afase de reabilitacdo caracteriza-se pelo conjunto de acgdes e medidas de recuperagao destinadas
areposicdo urgente da normalizagao das condigdes de vida das populagdes atingidas, ao rapido
restabelecimento das infraestruturas e dos servicos publicos e privados essenciais
(fundamentalmente os abastecimentos de dgua, energia, comunicagdes e acesso) e a prevengao
de novos acidentes. Qutras acgdes a considerar sao 0 estabelecimento de condicBes para o regresso
das populacdes, bens e animais deslocados, a inspeccao de edificios e estruturas e a remogao de
destrogos ou entulhos.

Procede-se igualmente a avaliagdo e quantificagdo dos danos pessoais e materiais, com o objectivo
de obter informagdes destinadas a apoiar as actividades das forgas de intervencao, a determinar
prioridades quanto ao restabelecimento das vias de circulacdo e das redes publicas essenciais e,
ainda, a estimar os prejuizos causados pela emergéncia.

Neste sentido, deverdo ser tipificadas as acgdes a concretizar, designadamente identificando as
autoridades, entidades e organismos a envolver em tais operagdes e a respectiva cadeia de
responsabilidades.

3. Articulacao e Actuacao de Agentes, Organismos e Entidades

Deverao ser indicadas as orientagdes de funcionamento e missdes dos agentes de protecgao civil
e das entidades e organismos de apoio envolvidos numa operacdo de protecgao civil. Sem prejuizo
de uma descrigdo mais detalhada das actividades a desenvolver em cada drea de intervencao,
pretende-se descrever genericamente quais as principais atribuigdes ou missdes de cada
entidade interveniente.
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Nos termos da Lei de Bases da Proteccdo Civil sdo Agentes de Protecgao Civil, de acordo com
as suas atribuicdes proprias:

+ Os corpos de hombeiros;

« As forgas de seguranca;

* As Forgas Armadas;

+ As autoridades maritima e aerondutica;

* O INEM e demais servicos de saude;

+ Os Sapadores Florestais;

A Cruz Vermelha Portuguesa exerce, em cooperacdo com os demais agentes e de harmonia
com o0 seu estatuto préprio da intervengao, apoio, socorro e assisténcia sanitaria e social.

Os Organismos e Entidades sao todos os servigos e instituicdes, publicos ou privados, com dever
especial de cooperagdo com 0s agentes de proteccao civil ou com competéncias especificas
em dominios com interesse para a prevencao, a atenuacao e 0 S0Corro as pessoas, aos bens e
ao ambiente. Entre eles contam-se;

« Associagfes humanitarias de bombeiros voluntarios;

« Servigos de seguranga;

« Instituto Nacional de Medicina Legal;

« InstituicBes de Seguranca Social;

* Instituigdes com fins de socorro e de solidariedade;

« Organismos responsaveis pelas florestas, conservacao da natureza, industria e energia,
transportes, comunicagdes, recursos hidricos e ambiente;

« Servigos de seguranga e socorro privativos das empresas publicas e privadas, dos portos e
aeroportos.

3.1. Missdo dos Agentes de Protecgao Civil

Tanto para a fase de emergéncia como para a fase de reabilitacdo deverdo ser descritas as tarefas
a desempenhar por cada agente de protecgao civil, quer no que respeita a medidas imediatas de
resposta, quer no que toca a fungdes de suporte de emergéncia e de recuperagao das condigdes
de normalidade.

Corpos de bombeiros: desenvolvem acgdes relacionadas com a prevencgao e o combate a
incéndios, 0 socorro as populacdes em caso de incéndios, inundacdes, desabamentos e, de um
modo geral, em todos os acidentes, o socorro a naufragos e buscas subaquaticas, e 0 socorro
e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar, no ambito do
sistemaintegrado de emergéncia médica.

Forgas de seguranca (GNR e PSP): actuam no sentido de preservagao da seguranga dos cidadados
e da proteccao da propriedade, isolamento de areas, controle de trafego rodovidrio e restrigdes
de circulacao, detecgao, investigagdo e prevencao das actividades criminosas, operagoes de
busca, salvamento e evacuacao, operagdes de seguranca no teatro de operagdes e abertura
de corredores de emergéncia/evacuacao.

Forcas Armadas: colabora, de acordo com os planos proprios e disponibilidade de recursos, no
apoio logistico as forgas de protecgao e socorro, na evacuagao da populacao, na disponibilizagdo
de infra-estruturas e meios de engenharia, nas acgoes de busca e salvamento e apoio sanitario,
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na reabilitacdo de infra-estruturas danificadas, na instalagao de abrigos e campos de deslocados,
no abastecimento de dgua as populagdes e no reforgo e/ou reactivacao das redes de
telecomunicacoes.

Autoridades maritimas e aerondutica: a autoridade maritima é a entidade responsavel pela
execucdo da politica de proteccao civil em areas de direito publico maritimo, desempenhando
funcdes nos dominios do alerta, aviso, intervengao, busca e salvamento, apoio e socorro; a
autoridade aerondutica (Instituto Nacional da Aviacao Civil) é a entidade responsavel pela
promogao da seguranca aerondutica, competindo-lhe também participar nos sistemas nacionais
de coordenacao civil e militar em matéria de utilizacao do espaco aéreo, de busca e salvamento,
de proteccao civil, de planeamento civil de emergéncia e de seguranca interna, bem como
cooperar com a entidade responsavel pela prevencao e investigacao de acidentes e incidentes
COM aeronaves civis.

INEM e demais servigos de salide: coordena todas as actividades de saude em ambiente pré-
hospitalar, a triagem e evacuagdes primarias e secundarias, a referenciagao e transporte para
as unidades de satde adequadas, bem como a montagem de postos médicos avangados. Cabe
tambhém ao INEM a triagem e 0 apoio psicoldgico a prestar as vitimas no local da ocorréncia,
com vista a sua estabilizacdo emocional e posterior referenciacao para as entidades adequadas.

Sapadores Florestais: realizam actividades de prevencdo dos incéndios florestais, através de
accgoes de silvicultura preventiva. Exercem ainda fungdes de vigilancia, primeira intervencado
e apoio ao combate a incéndios florestais e as subsequentes operacdes de rescaldo,
sensibilizacdo do publico para as normas de conduta em matéria de acgdes de prevencgao, do
uso do fogo e da limpeza das florestas.

Cruz Vermelha Portuguesa: exerce a sua intervengdo no ambito do apoio, busca e salvamento,
socorro, assisténcia sanitaria e social, colaborando na evacuacao, transporte de desalojados
e ilesos, na instalacdo de alojamentos temporarios bem como na montagem de postos de
triagem, no levantamento de feridos e cadaveres, no apoio psicossocial e na distribuicdo de
roupas e alimentos as populacdes evacuadas.

3.2. Missao dos Organismos e Entidades de Apoio

Tanto para a fase de emergéncia como para a fase de reabilitagdo deverdo ser descritas as tarefas
adesempenhar por cada organismo e entidade de apoio, quer no que respeita a medidas imediatas
de resposta, quer no que toca a fungdes de suporte de emergéncia e de reposigdo das condigdes
de normalidade.

Atitulo de exemplo, poderdo ser previstas acgoes relacionadas com o fornecimento de
informacao de caracter técnico e cientifico, apoio logistico, gestao de voluntarios, assisténcia
sanitaria e social, radiocomunicacgdes de emergéncia, educacao e informacao publica.
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Parte lll- AREAS DE INTERVENGAO

A Parte lll destina-se a apresentar as areas de intervencao basicas da organizagao geral das
operacoes.

Para cada uma das areas de intervencao deve ser identificada:

« prioridades de acgdo

+ aestrutura de coordenacao

+ a constituicdo e missdo dos servigos e agentes de protecgao civil, hem como dos organismos e
entidades de apoio intervenientes.

Os procedimentos, instrucdes de coordenacao e identificacdo de responsabilidades deverao ser
apresentados, sempre que possivel, com recurso a fluxogramas ou organigramas ilustrativos. Para
cada drea de intervencao devera ser identificado um responsavel (e o seu substituto).

A activacdo das diferentes areas de intervencgao depende de:
« natureza concreta de cada acidente grave ou catastrofe;

* necessidades operacionais;

« evolugdo da resposta operacional.

1. Administracao de Meios e Recursos

Adrea de intervencdo de administracdo de meios e recursos deve estabelecer os procedimentos
e instrucdes de coordenacgdo quanto as actividades de gestdo administrativa e financeira inerentes
a mobilizagao, requisicdo e utilizagdo dos meios e recursos utilizados aquando da activagao do
plano de emergéncia.

Tem como funcdes principais:

* Responsahilidade da gestao financeira e de custos;

« Supervisdo das negociagdes contratuais;

« Gestao dos tempos de utilizagao dos recursos e equipamento;
+ Gestdo dos processos de seguros.

Para que as acgdes de resposta tenham a eficacia esperada, torna-se imprescindivel que durante
a preparagdo que antecede a fase de emergéncia, se garanta a permanente manutengao dos
contactos com as entidades responsaveis pelos meios e recursos identificados. Deverdo, pois, ser
identificados os modos de contacto com fornecedores privados ou publicos de equipamentos,
artigos e materiais necessarios as operagdes de emergéncia de protecgdo civil, tais como
equipamentos de energia e iluminagao, géneros alimenticios e alimentos confeccionados, material
de alojamento precario, agasalhos e vestuario, medicamentos, material sanitario e produtos de
higiene e limpeza, equipamentos de transporte de passageiros e carga, combustiveis e lubrificantes,
maquinas e equipamentos de engenharia, construgdo e obras publicas ou material de mortudria.

Tendo em conta a natureza da ocorréncia, 0s meios disponibilizados pela autoridade politica de
proteccdo civil territorialmente competente poderdo ndo ser suficientes, pelo que deve ser prevista
anecessidade de recorrer a equipamentos pertencentes a entidades diversas.
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2. Logistica

No apoio logistico as operagdes deverdo constar os procedimentos e instrugdes de coordenagao,
bem como aidentificagdo dos meios e das responsabilidades dos servigos, agentes de protec¢ao
civil, organismos e entidades de apoio, quanto as actividades de logistica destinadas a apoiar as

forgas de intervencgao e a populagao.

2.1. Apoio logistico as forgas de intervengdo

De entre a cooperagao que deve ser prevista, salienta-se a que diz respeito as forgas de intervengao,
nomeadamente quanto a alimentagao, combustiveis, manutengao e reparacdo de equipamentos,
transportes, material sanitario, material de mortudria e outros artigos essenciais a prossecucgao
das missdes de socorro, salvamento e assisténcia. Da mesma forma, a logistica vai ter que dar
resposta as necessidades dos servigos, organismos e entidades de apoio na fase de reabilitagao
das redes e servigos técnicos essenciais (energia eléctrica, gas, dgua, telefones e saneamento
basico).

Os procedimentos a estabelecer devem ter em conta a forma de funcionamento das autorizagdes
para requisicao de bens e servigos, bem como as normas de satisfagdo das necessidades logisticas
iniciais do pessoal envolvido, a cargo dos prdprios agentes de protecgao civil, organismos e entidades
de apoio.

2.2. Apoio logistico as populacdes

No apoio logistico as populagdes deve ser prevista a forma de coordenagao da assisténcia aqueles
que ndo tenham acesso imediato aos bens essenciais de sobrevivéncia, como, por exemplo, dgua
potavel. Devera também ser considerado o alojamento temporario das populagdes evacuadas ou
desalojadas, a realizar fora das zonas de sinistro e apoio. Os procedimentos devem ter em conta
aalimentagao e agasalho das populagdes acolhidas em centros de alojamento temporario.

De realcar que na actividade de apoio logistico as populagdes pode incluir-se a criagao e a gestdo
das acc¢des destinadas a obtencdo de fundos externos, recolha e armazenamento de donativos,
bem como o controlo e emprego de pessoal voluntdrio ndo especializado. Esta actividade deve
manter-se activa durante a fase de reabilitacao.

Os centros de alojamento devem estar providos de condigdes minimas de apoio quanto a
dormidas, alimentacao e higiene pessoal, bem como de acessos e parqueamento, ja que a
movimentacdo das populagdes pode ser feita, prioritariamente através das viaturas pessoais.
Poderdo tamhém funcionar como pontos de reunido destinados ao controlo dos residentes
para despiste de eventuais desaparecidos, devem ser activados por decisao do director do
plano em fungao da localizagao das areas evacuadas e das suas condicdes de utilizagao.

3.Comunicacodes

No que concerne as comunicagoes, devem ser estabelecidos os procedimentos e instrugdes de
coordenacdo, bem como identificados os meios dos servigos, agentes de protecgao civil, organismos
e entidades de apoio, no que respeita ao estabelecimento ou reforgo das comunicagdes entre o
director do plano, o posto de comando operacional e as forcas de intervengao.
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Ainformacao devera incluir referéncia ao organograma das comunicagdes, diagrama das redes
e listagem dos canais e frequéncias de radio.

O acesso a Rede Estratégica de Protecgao Civil por parte dos servigos municipais de proteccdo
civil, agentes de proteccao civil, organismos e entidades de apoio esta regulado pela Norma
de Execugao Permanente (NEP) n 042 de 27JUN2006, da Autoridade Nacional de Protecgao
Civil. Os corpos de bombeiros, as forgas de seguranga, o Instituto Nacional de Emergéncia
Médica e as Forgas Armadas, entre outros, possuem redes de telecomunicagdes privativas.

Compete ao comandante das operacdes de socorro estabelecer o plano de comunicagdes para
o teatro de operacgdes - que inclui as zonas de sinistro, de apoio e de concentracdo e reserva -
tendo em conta o estipulado na NEP acima referida. Nesta actividade, devem ser tidos em
conta os procedimentos necessarios para que se mantenham as comunicagdes com 0s centros
operacionais ou equivalente dos agentes de protecgao civil, organismos e entidades de apoio,
incluindo, no caso do nivel municipal, com o respectivo Comando Distrital de Operacdes de
Socorro.

No caso dos centros de alojamento, as comunicagdes podem ser estabelecidas via telefone
ou, em caso de necessidade, através da rede das forgas de seguranca destacadas nesses locais.

4.Gestao daInformacao

A gestdo da informagdo de emergéncia devera dividir-se em trés grandes componentes: gestdo de
informacdo entre as entidades actuantes nas operagdes, gestao da informagao as entidades
intervenientes do plano e informagéo publica.

No que respeita a informac&o entre as entidades actuantes, deverdo ser previstos no plano a forma
de recolha e tipo de informagdo relativo a:

- pontos de situagao e perspectivas de evolugdo futura;

« cenadrios e resultados de modelos de previsao;

« dados ambientais e sociais;

« outras informacgdes.

Este conjunto de informacao permitird adequar recursos e gerir de forma mais equilibrada a
utilizacdo das equipas de resposta, potenciando a sua acgao. Deverao por isso ser considerados 0s
respectivos procedimentos e instrugdes de coordenagdo, bem como 0s meios e as responsabilidades
dos servigos, agentes de proteccao civil, organismos e entidades de apoio.

Em relagdo a gestdo da informacao as entidades intervenientes, deverdo constar os procedimentos
e instrugdes de coordenagdo para assegurar a notificagdo e passagem de informacgéo as entidades
intervenientes do plano, designadamente autoridades, agentes de proteccao civil, organismos e
entidades de apoio. Tal fluxo de informagao destina-se a assegurar que todas as entidades mantém
niveis de prontiddo e envolvimento.

Por fim, em relagdo a vertente de informacgao publica devera ser definida a forma como a populagao
deve ser avisada e mantida informada durante a ocorréncia, de modo a que possa adoptar as
instrucdes das autoridades e as medidas de autoprotecgdo mais convenientes. Os procedimentos
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a estabelecer devem ser claros quanto a utilizagdo de equipamentos sonoros ou outros para aviso
das populacgdes.

Devem também estar previstos os procedimentos de informagéo periddica aos 6rgaos de
comunicagdo social, a levar a cabo pelo director do plano ou seu representante. Em tais contactos,
deve ser previsto o tipo de informacdes a prestar, nomeadamente o ponto de situacdo, as acgdes
em curso, as areas de acesso restrito, as medidas de autoproteccao, os locais de reunido, de
acolhimento provisdrio ou de assisténcia, 0s ntimeros de telefone e locais de contacto para
informacgdes, recepgao de donativos e inscrigdo para servigo voluntario e as instrugdes para regresso
de populagdes evacuadas.

Os procedimentos de aviso e informagao publica podem ser desencadeados através da utilizacao
de varios meios, em separado ou simultaneo, como as sirenes localizadas em quartéis de corpos
de bombeiros, a radiodifusao de comunicados e outra informacao oficial por estagdes de radio
locais, por avisos sonoros e instrugdes difundidos por altifalantes dos veiculos das forgas de
seguranca e corpos de hombeiros ou, ainda, pessoalmente através dos membros das unidades
locais de proteccgdo civil ou outros voluntarios.

No estabelecimento dos procedimentos de aviso e informacao publica, ha que ter em conta
a definicao de solucdes para garantir que o aviso chega e é entendido pelos seus destinatarios.
Serd também necessario promover os sinais de aviso junto da populacao abrangida, através
de campanhas de informacdo e sensibilizagdo a realizar durante as accdes de preparacao para
afase de emergéncia.

5. Procedimentos de Evacuacao

Deverdo ser estabelecidos os procedimentos e instrugdes de coordenacgdo, bem como a identificagdo
dos meios e das responsabilidades dos servigos, agentes de protecgao civil, organismos e entidades
de apoio, associados as operagdes de evacuagdo e movimentacao das populagdes, designadamente
abertura de corredores de circulagao de emergéncia, controlo de acesso as areas afectadas e
controlo de tréfego.

Devera também ser referida a localizagdo de zonas de concentragdo local e deirradiagao, itinerarios
de evacuacao, abrigos temporarios e de longa duracao.

Os procedimentos relativos a evacuagao das populagdes de areas, localidades ou edificagdes,
devem ser muito concretos. Em geral, a evacuacao é proposta pelo comandante das operagoes
desocorro e validada pela autoridade politica de proteccao civil. A tarefa de orientar a evacuacgao
e a movimentacdo das populagoes, quer seja de areas, de localidades ou de edificacdes, deve
ser da responsabilidade das forgas de seguranca.

Apds a identificagao das zonas de sinistro e de apoio, o trafego rodovidrio em redor do teatro
de operagdes deve ser reencaminhado pelas forgas de seguranca, de modo a ndo interferir
com a movimentagao das populacdes a evacuar, nem com a mobhilidade das forgas de
intervencao.

Deve ser prevista a criagao de barreiras de encaminhamento de trafego e pontos de controlo,
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que se destinam a prestar assisténcia aos evacuados e a manter o fluxo da movimentacdo em
direccao as areas e centros de alojamento.

O regresso das populacdes as areas anteriormente evacuadas deve ser controlado pelas forgas
de seguranca, tendo em vista a manutencao das condigdes de trafego.

6. Manutencao da Ordem Publica

Devem ser estabelecidos os procedimentos e instrugdes de coordenagdo destinados a assegurar
amanutencdo da ordem publica, a limitagdo do acesso as zonas de sinistro e de apoio e a seguranga
das infra-estruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as operagdes de protecgao civil (tais
como instalagdes dos agentes de protecgdo civil, hospitais, escolas, etc).

Sendo a manutencao da ordem publica uma competéncia tipica das forgas de seguranca, 0
estabelecimento de procedimentos e instrugdes de coordenagao, bem como a identificagdo
dos meios e das responsabilidades dos servigos, agentes de protecgao civil, organismos e
entidades de apoio, quanto a sequrancga de pessoas e bens e ao controlo do trafego, é essencial
para a prossecucao dos objectivos desta actividade.

0 acesso as zonas de sinistro e de apoio deve ser limitado as forgas de intervencdo, organismos
e entidades de apoio, através da criagao de barreiras e outros meios de controlo, devendo as
forgas de seguranca contar com o apoio dos servicos e entidades especializadas.

Consoante o ambito territorial do plano, podera ser previsto o recolher obrigatdrio e o
patrulhamento pelas forcas de seguranga nas zonas evacuadas, com vista a impedir roubos
e pilhagens, incluindo a possibilidade de detengao de todos os individuos ai encontrados sem
autorizacdo.

Os procedimentos com vista a seguranca das instalages criticas devem prever o destacamento
de pessoal das forgas de sequranca. Para os estabelecimentos industriais e comerciais, 0s

procedimentos a adoptar podem prever o recurso a empresas privadas da especialidade, cujos
vigilantes se devem apresentar uniformizados, a responsabilidade dos respectivos empresarios.

7.Servicos Médicos e Transporte de Vitimas

Nos servigos médicos e transporte de vitimas, identificam-se os procedimentos e instrugdes de
coordenacao, bem como 0s meios e as responsabilidades dos servigos, agentes de proteccao civil,
organismos e entidades de apoio, quanto as actividades de salide e evacuagdo secundaria, face a
um elevado ndmero de vitimas.

Em geral, as capacidades locais sdo limitadas, quer em meios humanos, quer em equipamentos,
quanto ao atendimento de urgéncias em situagdes com elevado nimero de vitimas, pelo que
devem estar previstos 0s mecanismos de transferéncia para outras unidades hospitalares de
referéncia. Analogamente, a localizagdo dos postos de triagem de vitimas devera, na medida do
possivel, ser tipificada previamente.

Face aumaemergéncia com elevado nimero de vitimas, as primeiras equipas a prestar socorro
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poderdo ser encarregadas, tambhém, das tarefas de evacuacgao primaria para os postos de
triagem que forem estabelecidos. Neste contexto, compete ao comandante das operacdes de
socorro identificar e informar a direccdo do plano relativamente a quantidade previsivel de
meios complementares necessarios para triagem, assisténcia pré-hospitalar e evacuacao
secundaria das vitimas, mobilizando-os através de procedimentos que devem estar clarificados
no plano.

Compete a direccao do plano a identificagao dos meios a solicitar e, em coordenagdo com o
INEM, o estabelecimento da ligagdo aos hospitais de evacuacao, prestando as informagdes
pertinentes sobre o tipo de ocorréncia e o nimero potencial de vitimas. O INEM, através de
meios proprios enviados para o local, pode montar e gerir postos de triagem, de assisténcia
pré-hospitalar e de evacuacao secundaria, em estreita articulacdo com o director do plano.

Deve ser previsto, também, o papel da autoridade de satide na direccdo das acgdes de controlo
ambiental, de doencas e da qualidade dos bens essenciais.

8.Socorro e Salvamento

Pretende-se o estabelecimento de procedimentos e instrugdes de coordenagdo, bem como
identificagdo dos meios e das responsabilidades dos servigos, agentes de protecgao civil, organismos
e entidades de apoio, quanto as actividades de socorro, busca e salvamento de vitimas, que podem
incluir a extingdo de incéndios, 0 escoramento de estruturas, o resgate ou desencarceramento de
pessoas, a contencao de fugas e derrames de produtos perigosos, etc.

Os procedimentos devem prever, também, os mecanismos de decisdo quanto ao momento em
que é dada por terminada a fase de emergéncia e se entra na fase de reahilitagdo. A tomada de
decisdo cabe ao director do plano, em articulagdo com o comandante das operacgdes de socorro,
quando estiverem completadas todas as necessidades relativas a supressao da ocorréncia, no que
respeita ao socorro e salvamento de vitimas.

Terminada a fase de emergéncia, deve proceder-se a desmobilizagdo dos meios ndo necessarios
afase de reahilitagdo. Ao director do plano vai competir a decisao sobre o regresso das populagdes
desalojadas as areas consideradas seguras.

As intervencdes iniciais face a um acidente grave ou catastrofe cabem, prioritariamente, as
forgas mais préximas do local da ocorréncia ou que apresentam missdo especifica mais
adequada. De acordo com a legislacao aplicavel, o chefe da primeira equipa de intervengao
assume a funcdo de comandante das operagdes de socorro. De imediato, deve avaliar a situagao
eidentificar o tipo de ocorréncia, o local e a extensao, o niimero potencial de vitimas e 0s meios
de reforco necessarios.

As informacoes recolhidas devem ser comunicadas aos seus centros de coordenacdo ou de
operacdes e ter em conta o disposto na tabela de gravidade constante na Directiva Operacional
Nacional n.21/ANPC/2007 (Estado de alerta para as organizacgdes integrantes do Sistema
Integrado de Operacdes de Proteccdo e Socorro), em que o grau de gravidade das ocorréncias
é tipificado por uma escala de intensidades (residual, reduzida, moderada, acentuada, critica).
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Os procedimentos devem prever os mecanismos de decisao quanto ao momento em que a fase
de emergéncia estabilizou. Esta decisdo cabe ao comandante de operagdes de socorro, em
articulagao com o director do plano.

Deverdo também ser previstos os mecanismos para a transferéncia de comando, a qual pode
acontecer para satisfazer as necessidades do teatro de operagdes, quando a organizagao deste
amplia ou contrai, quando a responsabilidade primaria de gestao do incidente muda entre
entidades, quando o incidente se torna mais ou menos complexo ou quando existe rotatividade
normal de pessoas. Sempre que exista transferéncia de comando deverd ocorrer um briefing
para o proximo Comandante e uma notificacdo a todo o pessoal informando que uma mudanca
de comando estd a ter lugar.

9. Servigos Mortuarios

Deverdo ser estabelecidos os procedimentos e as instrugdes de coordenagdo, bem como
identificados 0s meios os servigos, agentes de protecgao civil, organismos e entidades de apoio,
quanto as actividades de recolha e reunido de vitimas mortais, instalagao de morgues provisérias
para identificagdo e reconhecimento de vitimas mortais e sepultamento de emergéncia. Os locais
que, face a reduzida capacidade dos cemitérios, se destinam ao sepultamento de emergéncia
deverdo, na medida do possivel, ser tipificados.

Em cendrios com elevado niimero de vitimas, a recolha e o depdsito de cadaveres sao tarefas
muito sensiveis que devem ser levadas a cabo através de procedimentos rigorosos, pois a sua
importancia é enorme nos aspectos que se prendem com a investigacdo forense, quando, face
ao tipo de ocorréncia, haja necessidade de a realizar. Esta tarefa deve ser controlada pelas
forcas de seguranca que, para tal, colaboram com a Autoridade de Salde.

Arecolha deve ser feita para locais de reunido de vitimas mortais identificados no plano, onde
preferencialmente possam funcionar morgues provisdrias. Devem ser escolhidas instalagdes
onde haja um piso em espaco aberto, plano e facil de limpar, com boa drenagem, bhoa ventilagao
natural, provido de dgua corrente e energia eléctrica. Na selec¢do dos locais devem ser tidas
em conta, ainda, as acessibilidades, as comunicagdes (telefénicas ou radiocomunicacdes), a
privacidade, a disponihilidade e as facilidades de seguranca. Em geral, as instalagdes mais
indicadas para local de reunido de vitimas mortais sdo hangares, terminais de camionagem,
centros de lazer, parques de estacionamento cobertos, armazéns e edificios similares.

As tarefas ligadas as morgues provisorias relacionam-se com o trabalho desenvolvido pelas
equipas do Instituto Nacional de Medicina Legal, que culmina na identificacdo e entrega dos
corpos para serem sepultados. Deve ser previsto, tambhém, o papel da autoridade de satde no
estabelecimento de locais de reunido de vitimas mortais e de morgues provisgrias.

10. Protocolos
Nesta rubrica devem ser referenciados todos os protocolos que existam entre a entidade responsavel

pelo plano e os diversos agentes de protecgao civil, organismos e entidades de apoio, publicas e
privadas.
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Parte IV - INFORMAGAO COMPLEMENTAR

AParte IV visa apresentar informacao adicional a descrita nas componentes anteriores do plano.
Tal contelido podera corresponder a informacao doutrinaria, estudos ou andlises complementares
de caracter técnico e cientifico, cartografia, listagens ou fluxogramas.

SECCAOI
1. Organizacao Geral da Proteccao Civil em Portugal

Devera ser realizada uma descrigao da organizagao geral da proteccao civil em Portugal, dedicando
maior detalhe a que directamente se relaciona com o nivel territorial do plano. Tal descrigao,
tomando por base os diplomas legislativos existentes (designadamente a Lei de Bases da Protecgao
Civil, a Lei que define 0 enquadramento institucional e operacional da Proteccdo Civil no ambito
municipal e o Sistema Integrado de Operagdes de Protec¢do e Socorro) podera ser apoiada por
esquemas ilustrativos.

Devera ser feita referéncia as Comissdes de Protecgdo Civil, enquanto 6rgdos de coordenagdo em
matéria de proteccao civil, e, quando territorialmente aplicavel, aos Centros de Coordenagao
Operacional, enquanto estruturas de coordenacao institucional no &mbito do Sistema Integrado
de Operacdes de Protecgao e Socorro.

Estrutura da Proteccao Civil *

Nivel Nacional Assembleia da Republica

Primeiro Ministro

Conselho de Ministros
Nivel Distrital Governador Civil CDPC
Nivel Municipal CMPC g SMPC

Estrutura das Operagoes **

Presidente da Camara

%
e B

*de acordo com a Lei de Bases de Protecgao Civil (Lei n?27/2006)
**de acordo com a Lei n?65/2007 e Decreto-Lei n?134/2006
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ANPC - Autoridade Nacional de Protecgao Civil
CCOD - Centro de Coordenacao Operacional Distrital
CCON - Centro de Coordenacdo Operacional Nacional
CDOS - Comando Distrital de Operacdes de Socorro
CDPC - Comissao Distrital de Protecgao Civil

CMPC - Comissdo Municipal de Proteccdo Civil

CNOS - Comando Nacional de Operacdes de Socorro
CNPC - Comiss&o Nacional de Protecgao Civil

COM - Comandante Operacional Municipal

MAI - Ministro da Administragdo Interna

SMPC - Servigo Municipal de Protecgao Civil

2. Mecanismos da Estrutura de Proteccao Civil

Devera ser realizada uma descrigdo da estrutura de protecgao civil, designadamente no que
respeita a Comissao de Proteccao Civil territorialmente competente, as circunstancias
fundamentadoras da declaracao de alerta, contingéncia ou calamidade (consoante territorialmente
relevante) e aos sistemas de monitorizagao, alerta e aviso em uso. Tal descricdo podera ser apoiada
por esquemas ilustrativos.

2.1.Composicao, convocacao e competéncias da Comissdo de Proteccgdo Civil

Sem prejuizo da informacéo ja constante no Capitulo II-1, devera ser descrita, para a Comissao de
Proteccao Civil territorialmente competente, a sua composigao, modo de convocagao e
competéncias.

Comissao Nacional
de Proteccao Civil

Comissao Distrital
de Proteccao Civil

Comissao Municipal
de Proteccao Civil

Convocacao

Ministro da
Administragao Interna

Governador Civil

Presidente da
Camara Municipal

Composicao

Delegados dos Ministros
da Defesa, Justiga,
Ambiente, Economia,

Comandante Operacional
Distrital; entidades
maximas, ou seus

Comandante Operacional
Municipal; Um elemento
do Comando de cada

Agriculturae Florestas,  representantes Corpo de Bombeiros
Obras publicas, qualificados, dos servigos existente no municipio;
Transportes, desconcentrados dos um elemento de cadauma
Comunicacdes, mesmos Ministérios das forgas de seguranga
Seguranga Social, Saude  referidos na CNPC; presentes no municipio;

e Investigacdo Cientifica;
presidente ANPC;
representantes da ANMP
e ANF; representantes da
LBP e ANBP;
representantes do
EMGFA, GNR, PSP, CNPCE,
GCS, AM, AA e INEM;
Governos Regionais;

Leide Bases de
Proteccao Civil, Art? 37°

responsaveis maximos
pelas forgas e servigos de
seguranga existentes no
distrito; representantes do
INEM; representantes dos
municipios designados
pela ANMP;
representantes da LBP

e da ANBP;

Lei de Bases de
Protecgao Civil, Art® 39°

a autoridade de saude do
municipio; o dirigente
maximo da unidade de
saude local ou o director
dos hospital designado
pela DGS; um
representante dos servigos
de seguranca social e
solidariedade;
representantes da outras
entidades e servigos
implantados no municipio.

Lein®65/2007, Art® 3°
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Comissao Nacional Comissao Distrital Comissao Municipal
de Proteccao Civil de Proteccao Civil de Proteccao Civil
Competéncias Definir os critérios e Accionar aelaboracdo,  Accionar aelaboragao

normas técnicas sobre  acompanhar a execugdo do Plano Municipal de
aelaboragdo de Planos  eremeter paraaprovacdo Emergéncia, remeté-lo

de Emergéncia de pela CNPC os Planos para aprovacdo pela
Protecgao Civil; Distritais de Emergéncia CNPC e acompanhar

de Proteccao Civil; asua execugao;
Apreciar os Planos de
Emergénciade amhbito  Determinaro Determinar o
Nacional, Distrital e accionamento dos planos, accionamento dos planos,
Municipal; quando tal se justifique. quando tal se justifique.
Dar parecer sobre os

Planos de Emergéncia
elaborados pelos
Governos das Regides
Auténomas;

Desencadear as acgoes
previstas nos planos de
emergéncia e assegurar a
conduta das operagdes de
proteccao civil deles
decorrentes.

Leide Bases de Proteccdo Leide Bases de Protecgdo Lein®65/2007, alineas a)
Civil, alineas d), e) h), %2  Civil, alineasa)ec),n®2do ec),n?3do Art? 32
ealineaa),n?3do Art236°2 Art?38°

2.2.Critérios e ambito para a declaragao das situacdes de Alerta, Contingéncia ou Calamidade
As declarages de situacdes de alerta, contingéncia ou calamidade sdo mecanismos a disposicao
das autoridades politicas de proteccao civil para potenciar a adopgao de medidas preventivas ou
reactivas a desencadear naiminéncia ou ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe. Tal
declaragao é realizada de acordo com a natureza dos acontecimentos a prevenir ou enfrentar e
agravidade e extensao dos seus efeitos actuais ou potenciais.

Assim, neste capitulo, de acordo com o respectivo ambito territorial e face a tipologia dos riscos
previstos no plano, deverdo ser descritos quais os critérios, ambito e circunstancias fundamentadores
para a declaracdo de uma situacdo de alerta, contingéncia ou calamidade.
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Declaracao de
Alerta
Lein?27/2006, Art?13°

Declaracao de
Contingéncia
Lein227/20086, Art?16°

Declaracao de
Calamidade
Lein?27/2006, Art?19°

Competéncia
paraa
Declaracao

Compete ao Presidente
da Camara Municipal
declarar asituagao

de alerta de ambito
municipal;

Cabe ao Governador Civil
declarar asituacdo de
alerta, no todo ouem
parte do seu ambito
territorial, precedida da
audicdo, sempre que
possivel, dos Presidentes
das Camaras Municipais
dos municipios
abrangidos.

0 Ministro da
Administracdo Interna
pode declarar a situagao
dealertaparaa
totalidade do territério
nacional ou com o ambito
circunscritoauma
parcela do territdrio
nacional.

Compete ao Governador
Civil no seu ambito
territorial de
competéncia, precedida
da audicao, sempre que
possivel, dos Presidentes
das Camaras Municipais
dos municipios
abrangidos.

O Ministroda
Adminstracdo Interna
pode declarar a situagdo
de contingénciaparaa
totalidade do territério

nacional ou com o ambito

circunscritoauma
parcela do territério
nacional.

Compete ao Governo
declaracdo desituagdo de
calamidade e reveste a
forma de resolugdo do
Conselho de Ministros

2.3. Sistema de Monitorizacao, Alerta e Aviso
Deverdo ser descritos 0s sistemas que, na area territorial do plano, estdo em pratica para garantir
uma monitorizagao, alerta e aviso dos principais riscos existentes. Tais sistemas deveréo
proporcionar uma eficaz vigilancia, um rapido alerta aos agentes de protecco civil e um adequado
aviso a populacado, de modo a garantir que, na iminéncia ou ocorréncia de um acidente grave ou
catdstrofe, tanto as entidades intervenientes no plano como as populacgdes vulneraveis tenham
a capacidade de agir de modo a salvaguardar vidas e a proteger bens. A componente de
monitorizacao devera fazer referéncia a sistemas em pratica para a avaliagdo da situagdo. A
possibilidade de leitura de dados recorrendo a sistemas externos aos servigos de protecgao civil

deve estar contemplada.

Face aos dados disponibilizados pelos sistemas de monitorizagdo, deverdo ser previstos
procedimentos de alerta que permitam notificar as autoridades, entidades e organismos da
iminéncia ou ocorréncia de acontecimentos susceptiveis de provocar danos em pessoas e bens.
Para tal, poderdo estar previstos niveis de alerta correlacionados com os dados monitorizados. A
priorizacdo do alerta deverd ser criteriosamente definida e pode variar consoante o nivel da
situacao. Os meios com que o alerta serd efectuado devem ser baseados em sistemas fidveis de

comunicacdes e apresentar redundancia.

Por fim, deverdo ser descritos 0s sistemas em pratica para aviso a populagao, indicando a extensao
de aviso e 0s meios para a sua execugdo. Nos procedimentos de aviso deverao estar previstos
mecanismos de informacao e formacao, com vista a sensibilizacdo em matéria de autoproteccao
e de colaboragdo com as autoridades. As comunidades locais devem ser informadas sobre:
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+ As zonas potencialmente afectadas;

« [tinerdrios de evacuacao;

* Os locais de abrigo onde se devem dirigir e o que devem levar consigo;

+ Outras medidas de protecgao da sua seguranga pessoal e dos seus bens (medidas de autoprotecgao).

Existem diversos sistemas de monitorizagdo em uso para diferentes tipologias de risco. Como
exemplo, cita-se 0 Sistema de Avisos Meteorolégicos do Instituto de Meteorologia (situagdes
meteoroldgicas adversas), o Sistema de Vigilancia e Alerta de Recursos Hidricos do Instituto
da Agua (cheias), o Indice icaro (ondas de calor) e o Sistema de Vigilancia de Emergéncias
Radiolégicas da Agéncia Portuguesa do Ambiente (emergéncias radioldgicas).

No que respeita aos sistemas de aviso, existem diversos dispositivos para o efeito (sirenes,
telefones, viaturas com megafones, estagdes de radio locais, televisdo, etc) pelo que a decisao
do meio a adoptar terd que ser baseada na extensao da zona afectada, no tipo, dimensao e
dispersao geografica da populacgao a avisar (pequenas povoagdes rurais, grandes aglomerados
urbanos, quintas dispersas, etc.), na proximidade geografica dos agentes de protecgao civil e
nos meios e recursos disponiveis. Deve ainda ser tomado em atengao que uma situagao pode
ocorrer durante o dia Util de trabalho, a noite ou durante os fins-de-semana, o que ndo sé faz
variar a localizacdo da populacao aquando de um possivel acidente, mas também a forma de
poderem receber o aviso, pelo que diferentes procedimentos de aviso devem ser contemplados
para diferentes periodos do dia e da semana.

Para populacdes de pequena dimensao pode utilizar-se 0 aviso automatico através da rede
telefdnica, o que requer que listas de residéncias e empregos com a respectiva localizagdo e
numeros de telefones sejam elaboradas e mantidas actualizadas. Porém, havera que considerar
formas de aviso (por exemplo, emissdo de mensagens escritas ou difusdo celular para telemdveis)
para a populagdo em movimento que ndo esta nas suas residéncias ou nos seus locais de
emprego. E de referir que, para o caso do risco de roturas de barragens, esta definido que as
sirenes serdo os equipamentos preferenciais de suporte a emissao dos avisos, conforme
estipulado nas Normas para a Concepcao do Sistema de Alerta e Aviso no Ambito dos PEl de
Barragens.

Outro meio de aviso a populagao € o uso de megafones, em que a utilizagdo de carros auxilia
acobertura de maiores areas num menor espaco de tempo. Estacdes de radio locais, ou mesmo
de televisdo, podem também ser utilizadas para uma rapida difusao do aviso.

Dado que o aviso a populacdo é uma acgao crucial para minorar o nimero de vitimas, e que é
dificil que qualquer dos meios seleccionados abranja toda a populagao potencialmente afectada,
deverd ser prevista a redundancia de meios de aviso.
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SECCAOII
1. Caracterizacao Geral

A caracterizacdo geral tem como objectivo introduzir as questdes que se antecipem de maior
relevancia na anélise a zona de estudo.

Esta caracterizagdo devera permitir a analise dos descritores mais importantes para a elaboragdo
do plano de emergéncia. Poderao ser descritos aspectos como enquadramento administrativo,
extensdo territorial e contexto histdrico, patrimonial e cultural.

2. Caracterizacao Fisica

Deverdo ser ahordados os aspectos hiofisicos, nomeadamente os relacionados com a orografia,
geotecnia, sismicidade, clima (temperatura, precipitagdo, humidade relativa, vento, insolagao,
frequéncia de fenémenos adversos tais como nevoeiro, queda de neve, geada ou granizo), recursos
hidricos (hidrografia, hidrologia, qualidade da dgua), qualidade do ar e uso do solo (coberto vegetal,
ordenamento e ocupagao, por exemplo).

3.Caracterizacao Socioeconémica

Deverd ser feita uma analise das dindmicas demograficas e econdmicas. As dinamicas demogréaficas
devem incluir a andlise da populagao residente e flutuante por divisdo administrativa, a densidade
populacional, a evolugdo da populagao, a estrutura etdria e o nimero de alojamentos e edificios.
As dindmicas econdmicas devem incluir a andlise da estrutura econémica, abordando o tecido
empresarial e 0s sectores de actividade mais representativos na area territorial do plano.

4.Caracterizacao das Infra-estruturas

A caracterizacdo das infra-estruturas prende-se com a analise das estruturas que pela sua
importancia numa operagao de protecgao civil, poderao ser consideradas vitais para a prevengao,
planeamento, socorro e emergéncia. Como exemplo, podem-se considerar a rede vidria (rodo e
ferroviaria), telecomunicagdes, abastecimento de agua, electricidade, combustiveis, portos,
aeroportos, patrimdnio, instalagdes dos agentes de proteccao civil, hospitais, entre outras.

O objectivo desta caracterizagao é identificar geograficamente os locais onde os riscos podem
ocorrer, permitindo alocar 0s meios materiais e humanos em situagdo de emergéncia no intervalo
de tempo mais curto possivel. Em termos de prevencao, permite também dotar os locais mais
sensiveis com meios de resposta necessarios a minimizar a probabilidade de ocorréncia e as
respectivas consequéncias.

5. Caracterizacao do Risco

5.1. Andlise de Risco

Para efeitos de planeamento de emergéncia, “perigo” pode definir-se como o evento ou a situagao,
de génese natural, tecnoldgica ou antrdpica, susceptivel de causar ou de criar um impacto negativo
consideravel na comunidade. Por seu turno, o “risco” resulta de uma comhinagdo entre a

Cadernos Técnicos PROCIV #3
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probabilidade de ocorréncia de um acontecimento ndo desejavel e a magnitude/severidade das
consequéncias desse mesmao acontecimento.

Ainformacdo constante neste capitulo destina-se a aumentar o conhecimento da situagdo em
termos de factores de risco. Neste sentido, devera ser incluida uma caracterizagao da situagao de
referéncia relativamente aos riscos de acidente grave e catastrofe, incluindo a descrigao das
metodologias utilizadas para a analise e avaliagdo dos riscos.

O processo de analise devera iniciar-se com a identificagao e caracterizag&o dos perigos que
potencialmente afectam o territério, sendo estes entendidos como os eventos ou situagdes, de
génese natural, tecnoldgica ou antrdpica, com potencial para causar ou criar um impacto negativo
consideravel nacomunidade. Neste ambito, a identificagdo dos perigos devera explicitar os critérios
de selecgdo utilizados, zonas e grupos populacionais vulneraveis, as fontes de informagédo ou
métodos de levantamento de dados e uma cronologia de eventos histdricos.

Esta andlise procura responder as quatro questdes seguintes:

« O perigo identificado pode afectar o territdrio?

« Em caso afirmativo, trata-se de uma ameaga significativa?

+ Que consequéncias resultam da manifestagao do perigo?

» Em quanto é que se estima a populagao que pode ser gravemente afectada pelo perigo?

Feita a identificagdo dos perigos, serd necessario efectuar a analise dos riscos significativos e, para
cada um dos que forem considerados, dimensionar a respectiva mitigagdo, identificar os niveis
aceitaveis e as medidas de prevencgao e proteccdo, bem como as medidas de avaliagao. Neste
processo haverd que considerar o tipo de ocorréncia, a frequéncia provavel, os danos expectaveis,
aforma como a ocorréncia vai afectar o territério e a vulnerahilidade deste face ao perigo em
causa.

Avaliacao Analise Identificagdo e caracterizagdo do perigo
doRisco do Risco

Avaliacao das consequéncias

Caracterizacdo do perigo

Andlise das vulnerabilidades

Medidas de mitigacao

A caracterizagdo de perigos e riscos deve preferencialmente ser quantitativa e qualitativa, descritiva,
consistente com os dados disponiveis, e suficientemente vasta para incluir umintervalo de opgoes
que permita a reducdo de riscos. A quantificagdo dos riscos, na forma de uma matriz que considere
a probabilidade (confirmada, elevada, média-alta, média, média-baixa, baixa) e a gravidade (critica,
acentuada, moderada, reduzida e residual), permite, pois, encontrar a prioridade no que concerne
aintervencdo (populagéo, bens e ambiente).
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Para as tipologias de risco mais comummente referenciadas nos planos de emergéncia devera
constar a seguinte informacao:

« Acidentes industriais - representacao cartografica com delimitac&o e identificacdo de zonas
residenciais, comerciais ou de elevada ocupacao potencialmente afectadas por um acidente;
« Acidentes graves de trafego aéreo - identificagao de zonas de aproximagao e descolagem e
de zonas de servidao aeronautica;

« Acidentes graves de trafego ferroviario - localizacdo de passagens de nivel;

+ Acidentes graves de trafego rodoviario - caracterizagao e localizagdo de eventuais zonas de
acumulacao de sinistralidade grave (“pontos negros”), de pontos de perigosidade elevada em
relacdo a intensidade de trafego e de zonas susceptiveis a colisdes em cadeia;

« Cheias - levantamento das infra-estruturas potencialmente atingidas e estimativa da
populacdo afectada em caso de cheia, informando o periodo de retorno considerado
(preferencialmente ndo inferior a 100 anos);

« Colapso de estruturas - identificacdo de zonas e estruturas vulneraveis;

« Deslizamentos - identificacdo de &reas vulneraveis;

« Incéndios florestais - inclusdo da carta de risco de incéndio e da carta de prioridades de
defesa da floresta contra incéndios decorrentes dos Planos Municipais de Defesa da Floresta
Contra Incéndios;

« Incéndios urbanos - tipificacdo de edificios merecedores de especial atencao, tais como
edificios de grande altura, locais de armazenamento de combustiveis, niicleos urbanos antigos,
instalacdes de prestacao de cuidados de salde com acamados, estabelecimentos escolares,
hotéis e lares de idosos;

« Transporte de mercadorias perigosas - identificagdo dos itinerarios utilizados para transporte
por via rodovidria, ferroviaria e fluvial, hbem como pelo transporte em conduta;

- Secas - identificagao de origens alternativas e de meios e recursos para abastecimento por
viaturas cisterna em caso de esgotamento das origens ou de degradacao da qualidade da dgua;
« Sismos e maremotos - integracgao da area territorial do plano na respectiva zona de risco (de
acordo com a carta de intensidades maximas histdricas do Instituto de Meteorologia),
caracterizacdo sumaria do risco com indicagdo das zonas vulneraveis e identificagao de
estruturas potencialmente afectadas, e delimitagdo da area de inundagao por maremoto
considerando uma altura maxima de onda credivel.

5.2. Analise da Vulnerabilidade

Avulnerabilidade pode ser definida como o potencial para gerar vitimas, bem como perdas
econémicas a cidadaos, empresas ou organizagdes, em resultado de uma dada ocorréncia. Assim,
a andlise da vulnerabilidade pretende identificar “quem” e “o qué" vado ser afectados e “com que
gravidade”, no caso de ocorrer um acidente grave ou uma catastrofe. Na resposta a estas questdes
estdo os parametros da vulnerabilidade do territdrio em causa, a qual ndo é alheia a qualidade

das medidas de prevencdo e mitigagao ja existentes.

Aanalise da vulnerabilidade comega, em geral, pelos perigos com maior probabilidade de originarem
uma situagdo de emergéncia. O propdsito é identificar quais os que representam uma ameaca
mais significativa e que devem ser prioritarios em programas de prevengdo/mitigagao e preparagao
para a fase de emergéncia.
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5.3. Estratégias para a Mitigagao de Riscos

Deverdo ser identificados os instrumentos que concorrem para realizar o objectivo de mitigagao
dos riscos, como, por exemplo, planos estratégicos plurianuais que abordem a gestao do risco
globalmente considerada, incluindo as medidas de prevencao, de protec¢ao, de inspecgao e
auditoria, de autoprotecgao, de organizagao das forgas de intervencdo e de prontid&o para o socorro.

A legislacao, seja nacional ou aplicavel ao territdrio em causa, € um dos primeiros instrumentos
para a mitigagao de riscos, existindo diplomas legais, normas e regulamentos que suportam
medidas e posturas municipais. Por outro lado, a adopgao de projectos ou de programas integrados
destinados a mitigar os riscos e as vulnerabilidades do territério é fundamental para que se
obtenham resultados na eliminagdo ou na reducao da possibilidade de ocorréncia ou dos efeitos
que possam eventualmente resultar de acidente grave ou catastrofe. Também os planos de
ordenamento do territério poderao ser considerados como instrumentos de mitigagao do risco
através daregulacdo das areas de risco ou da previsdo de requalificagdo dessas areas.

6.Cenarios

Um cenario é uma representacdo simplificada da realidade com a fungéo de ajudar a compreender
0s problemas e a gravidade dos mesmos. Num plano de emergéncia 0s cenarios destinam-se a
descrever a progressdo hipotética das circunstancias e dos eventos, visando ilustrar as
consequéncias dos impactos, mas especialmente a concepcado das decisdes e das operacdes de
emergéncia.

A construcdo de cenarios deve ser realizada para os principais riscos identificados previamente,
tendo em conta os potenciais impactos de uma situacdo potenciadora de um acontecimento nao
desejavel. Para tal, deverd ser tido em conta o disposto na Directiva Operacional Nacional
n21/ANPC/2007 (Estado de alerta para as organizagdes integrantes do Sistema Integrado de
Operagdes de Protecgdo e Socorro), nomeadamente no que respeita a matriz de risco que relaciona
agravidade das consequéncias negativas e a probahilidade das ocorréncias. Para essa matriz, o
grau de gravidade das ocorréncias é tipificado por uma escala de intensidades (residual, reduzida,
moderada, acentuada, critica), enquanto o grau de probabilidade se relaciona com a frequéncia
de um evento (confirmada, elevada, média-alta, média, média-baixa, baixa).

Em funcao de cada cendrio (devendo, para as principais tipologias de risco, ser escolhido o mais
desfavoravel) deverdo ser previstas as prioridades de ac¢ao, as atribuicdes e responsabilidades de
cadainterveniente, os recursos a mobilizar e as medidas a adoptar em funcao dos danos previsiveis.
Os cendrios deverdo ser representados com recurso a cartas ou esquemas, de modo a constituirem
uma visdo global e aidentificacdo e gestdo eficiente das areas prioritarias de intervencao.

7.Cartografia

A cartografia dos planos de emergéncia tem como objectivo fornecer uminstrumento de apoio
as operacdes de socorro, quer descrevendo o territdrio face aos riscos, quer representando
graficamente a cenarizacgao das situagdes de emergéncia elencadas no plano. Como tal, deverdo
serincluidas todas as referéncias cartograficas susceptiveis de serem utilizadas, quer em fase de
emergeéncia, quer em fase de reabilitagdo, incluindo cartas especializadas (geoldgicas, vulcanicas,
sismolégicas, agricolas, florestais, hidrograficas, zonas de risco de inundagao, infra-estruturas
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vitais, etc).

No sentido de garantir a integragdo da informacao cartografica em bancos de dados comuns,
assim como a integragdo com outros planas, quer do ambito do ordenamento do territério, quer
do ambito do planeamento da emergéncia, a informacao cartografica disponibilizada deve incluir
uma componente digital. Dessa componente digital podera ser extraido um conjunto minimo de
informacao que se considere essencial ser publicado no corpo do plano.

A uniformizagdo da informacao cartografica deverd assentar nas sequintes vertentes:

A. Sistemas de coordenadas e de referéncia aconselhados;

B. Escalas de publicagdo

C. Elementos graficos considerados, respectiva nomenclatura, tipologia geométrica e
nomenclatura dos campos considerados nas tabelas de atributos associados aos mesmaos;
D. Estrutura da informacgao a entregar em formato digital;

E.Nomenclatura a utilizar para a pasta principal, sub-pastas e ficheiros diversos.

A. Sistemas de coordenadas e de referéncia admissiveis

Relativamente aos sistemas de coordenadas e de referéncia, as caracteristicas a adoptar
deverdo ser as seguintes:

Desejavel Aceitavel

Designacdo Comum DATUM LISBOA (IGEOE) DATUM 73 (IPCC)

Elipsdide Referéncia Hayford (ou Internacional 1924) Hayford (ou Internacional 1924)

Sistema de Projeccdo Hayford-Gauss Militar (SHGM):  Hayford-Gauss moderno (SHG73):

Cartografica Datum geodésico Datum geodésico
Hayford-Lishoa (DtLx). Hayford-Melriga (Dt73).
Projeccdo de Gauss-Kruger, Projeccdo de Gauss-Kruger

versdo elipsoidal da projeccdo de
Mercator Transversa, com falsa
origem (translacdo do ponto de

origem apds a projecgao)

Nome Lisboa_Hayford_Gauss_IGeoE  Lishoa_Hayford_Gauss_IPCC
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B.Escalas de Publicacao

As escalas recomendadas para os planos gerais de emergéncia sdo as seguintes:

Escala Maxima

Planos nacionais 1:1000000
Planos regionais e supradistritais 1:250000
Planos distritais e supramunicipais 1:50000
Planos municipais 1:25000

Os planos especiais de emergéncia deverao ter escala menor que os planos gerais de igual
nivel territorial, especialmente na representagdo cartogréafica das principais areas vulnerdveis.

Por necessidade, poderao ser criadas imagens de contexto que serdo incluidas no corpo do
plano. Taisimagens nao deverdo ser chamadas de cartografia mas deverao incluir referéncias
minimas sobre titulo, orientacao, escala, legenda e moldura, de modo a que a sua interpretacao
sejaclara.

C.Elementos graficos considerados, respectiva nomenclatura, tipologia geométrica
e nomenclatura dos campos considerados nas tabelas de atributos associados aos
mesmos

Ainformacao cartografica publicada em papel devera conter os seguintes elementos:
« Titulo do mapa;

« Log6tipo de quem elaborou 0 mapa;

« Coordenadas de referéncia nas margens (num minimo 8 pontos);
« Escala do mapa (escala gréfica);

« Norte geografico / Rosa-dos-ventos;

* Fontes;

- Sistema de coordenadas e de referéncia utilizados;

« Legenda, com especificacdo dos diferentes elementos;

+ Data de producédo do mapa;

* Numeracdo do mapa.

Ainformacao devera ser disponibilizada formatos standard. Os dados disponihilizados deverdo
conter uma estrutura de metadados que deverd seguir a Directiva INSPIRE.

D. Estrutura dainformacao a entregar em formato digital

Ainformacao cartografica devera constar em formato digital (CD/DVD), estruturado com uma
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pasta principal, composta por duas sub-pastas, nas quais devem ser colocados os ficheiros
finais correspondentes, mediante a sua tipologia.

E.Nomenclatura a utilizar para a pasta principal, sub-pastas e ficheiros diversos

Os nomes da pasta principal e das sub-pastas devem ser escritos em maitisculas, sem acentos,
hifenes ou cedilhas ou a presenca de “da, de, do, a,a...". A separacdo entre as diferentes palavras
deve ser efectuada através do uso de espagamento.

Para a pasta principal deverd ser utilizada a seguinte nomenclatura:
+ NOME DO PLANO

Para as sub-pastas devem ser utilizadas as seguintes designagoes:
+12 Sub-pasta - INFORMACAQ GEOGRAFICA
« 22 Sub-pasta - PECAS ESCRITAS

As sub-pastas INFORMACAQO GEOGRAFICA devem conter toda a informacao de cariz geografico,
seja em formato raster ou vectorial, nomeadamente projectos finais de ArcView (.apr), ArcGIS
(.mxd), AutoCAD (.dwg), Geomedia (.gws), MapInfo (.mid), entre outros e ainda Geodatabases
(.mdb), shapefiles e outros.

As sub-pastas PECAS ESCRITAS devem conter informacao e ficheiros nos formatos texto
[Microsoft Word (.doc), Adobe (.pdf), outros], dados [Microsoft Excel (xLs), Microsoft Access
(.mdh), entre outros] e imagem [Windows Bitmap (.bmp), Windows Enhanced Metafile (.emf),
Graphics Interchange Format (.gif), Joint Photographic Experts Group (,jpeg/.jpg), Portable
Network Graphics (.png), Tagged Image File Format (.tiff/.tif), entre outros].

Cadernos Técnicos PROCIV #3
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SECCAOIII
1. Inventario de Meios e Recursos

Deverd constar a lista dos principais meios e recursos (puiblicos e privados) existentes e mobilizaveis,
incluindo listas detalhadas e actualizadas das equipas de especialistas em operagdes de socorro
e salvamento, listas de peritos individuais nas matérias apropriadas, listas de equipamento especial
e localizacdo de estabelecimentos diversos que possam dar apoio as operagdes durante a
emergeéncia.

2.Listade Contactos

0 plano de emergéncia deve incluir listas de contactos que incluem nome, enderego, fax, telefones
(fixo e mavel) e e-mail das entidades intervenientes no plano. Estas entidades deverdo informar
odirector do plano de qualquer mudanga.

3.Modelos de relatorios e requisicoes

Os relatdrios tém por objectivo permitir aos érgdos de conduta e coordenagdo operacional avaliar
asituacdo e a sua evolugdo em caso de acidente grave ou catastrofe, dando-lhes assim capacidade
deintervengao para o mais rapidamente possivel se controlar a situagdo e minimizar os seus
efeitos.

Assim, neste capitulo devera constar o modelo de um documento que retna um conjunto de
informacdes essenciais a descrever a ocorréncia e seus incidentes e consequentes acgoes dos
diversos agentes de proteccao civil, organismos e entidades de apoio. Numa fase inicial tal
documento constituird um Relatdrio Imediato de Situacdo e no desenvolvimento da ocorréncia
dard lugar aos Relatdrios de Situacdo Geral ou Especial. Apds a desactivagao do plano devera ser
elaborado um Relatério Final.

O Relatdério Imediato de Situagao, tem origem nas forgas ou meios locais de intervencéao e/ou
sistema local de Protecgao Civil e destinam-se aos rgdos ou comandos de coordenagdo operacional
dos escaldes superiores respectivos. Sao transmitidos pela via de comunicagdo mais rapida e
disponivel podendo, atendendo as circunstancias, ser verhais.

Os Relatdrios de Situagdo Geral podem ter origem em qualquer escaldo dos meios de intervengao
ou do sistema de proteccao civil e destinam-se aos escaldes imediatamente superiores; podem ser
periddicos, com horario previamente estabelecido, ou por solicitagdo de entidades com competéncia
para tal. Em regra devem ser escritos, podendo excepcionalmente ser verbais e passados a escrito
no mais curto espago de tempo possivel.

Os Relatérios de Situagdo Especial sao solicitados pelo director do plano a qualquer entidade
interveniente e destinam-se a esclarecer pontos especificos ou sectoriais da situagao.

Os Relatérios Finais devem ser elaborados pelo director do plano e incluir uma descrigdo da
situacdo de emergéncia ocorrida e das principais medidas adoptadas. Deverdo ai tambhém
constar as principais licdes aprendidas, incluindo os contributos para futuras revisées do
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plano de emergéncia.

0 modelo de relatdrio devera incluir, no minimo, os seguintes campos de informagao:

« Tipo / Natureza da ocorréncia;

« Data/Hora da ocorréncia (no formato DDhhmmMMMAAAA);

« Distrito / Concelho / Freguesia / Localidade afectada;

« Condicdes de ocorréncia;

« Vitimas (mortos, feridos ligeiros e feridos graves, desalojados, desaparecidos e evacuados);
« Danos (ligeiros, graves e destruidos) em edificios (hospitais, escolas, hotéis, etc);

+ Danos em vias de comunicacéo (rodovidrias, ferroviarias, aerédromos, etc);

« Danos em infra-estruturas (redes de comunicacdes, redes de d4gua, saneamento, electricidade
e combustiveis, etc);

« OQutros danos;

« Disponibilidade de transportes (aeroportos/aerogares; estagdes de caminho de ferro; centrais
de camionagem, etc);

« Disponibilidade de comunicacdes (rede telefénica publica e mével; redes de radio analdgica
da proteccdo civil; redes privativas de agentes de proteccéo civil (GNR, PSP, INEM, etc); SIRESP;
internet);

* Necessidade de socorro/assisténcia requerida (assisténcia médica, evacuacdo médica,
hospitais, postos de socorro ou de triagem, alimentagao/agua, abrigos, alojamento, vestuario,
meios de transporte, combustiveis, equipamentos ou viaturas especiais, material de
telecomunicacoes, etc);

« Forgas empenhadas e disponiveis;

« Comentérios finais;

« Grupo data /hora e identificacdo do responsavel.

Deverdo também ser previstos modelos de requisicao a aplicar em situag@es de emergéncia
destinadas a garantir o fornecimento de artigos e bens de consumo tais como alimentos,
medicamentos, agasalhos, alojamento, material sanitario, gua, energia e combustiveis, por
exemplo.

0O modelo de requisicao, a definir pelo director do plano, devera conter, no minimo, 0s sequintes
campos de informagao:

- [dentificacdo da entidade requisitante;

« Grupo data/hora;

« Especificagao do produto/equipamento/servico;

« Caédigo do produto/equipamento/servigo (se existir);

« Quantidade solicitada do produto/ equipamento/ servico;

+ Finalidade da requisicao;

« [dentificacdo do responsavel.

4.Modelos de comunicados

Devera ser prevista a divulgagdo publica de avisos e medidas de autoprotecgao, quer directamente
a populacdo, quer através dos 6rgaos de comunicagao social. Tal acgdo podera desenrolar-se quer
na fase de pré-emergéncia (divulgagao de comunicados ou folhetos destinados a sensibilizar a
populagdo para a adopgdo de uma cultura de prevencgao e auto-protecgéo), quer na fase de
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emergéncia (informac&o sobre o evoluir da situagdo e respectivas medidas a adoptar).

Os modelos de comunicados, devidamente adequados ao publico-alvo a que se destinam,
deverdo incluir informacao sobre:

- Natureza da ocorréncia (localizacdo espacial e temporal, causas associadas);

« Efeitos da ocorréncia;

+ Meios empenhados no terreno;

« Orientacdes a populacdo (medidas de autoproteccao, regras de evacuagao, etc);

* Previsdo da evolucao da situagao;

« Grupo data/hora do préximo comunicado;

« Grupo data/hora e identificagdo do responsavel.

5. Lista de Controlo de Actualizacdes do Plano

A lista de controlo de actualizag@es do plano, tem como ohjectivo identificar, de forma expedita
para quem a consulta, as alteragdes que foram introduzidas no plano.

Esta lista devera incluir a seguinte informacao:

» Numero da versao;

« |dentificacdo da alteracao;

+ Data de alteracao;

- Data de aprovacao da nova versao e indicacdo da autoridade que realizou tal aprovacao.

6. Lista de Registo de Exercicios do Plano

Arealizacdo de exercicios tem como finalidade testar a operacionalidade dos planos, manter a
prontidao e assegurar a eficiéncia de todos os agentes de proteccao civil e garantir a manutengao
da eficécia do plano e das organizagdes intervenientes. Excepto se disposto em contréario em
legislacdo sectorial especifica, os planos de emergéncia devem ser objecto de exercicios pelo
menos bienalmente.

Neste capitulo devera constar uma lista que permita identificar, de forma expedita para quem
aconsulta, a sequinte informacao:

* Tipo de exercicio (CPX ou LivEX);

« Cenario (descricdo sumaria);

+ Local;

+ Data;

« Agentes, organismos e entidades envolvidas;

+ Meios e recursos envolvidos;

« Ensinamentos recolhidos para futuras revisdes do plano.

7.Lista de Distribuicao do Plano
Devera constar a lista das entidades a quem foi assegurada a distribuicao do plano, designadamente

0s agentes, organismos e entidades nele mencionados, as entidades integrantes da Comissado de
Proteccao Civil do respectivo nivel territorial, as autoridades de protecgao civil das unidades



46 Cadernos Técnicos PROCIV #3

administrativas adjacentes de nivel similar, a autoridade de proteccdo civil de nivel territorial
imediatamente superior e a Autoridade Nacional de Protecgdo Civil.

A distribuicdo dos planos de emergéncia deve ser assegurada preferencialmente em formato
digital. Deverd ainda ser assegurada a disponibilizagdo publica das componentes ndo reservadas
do plano em suportes de tecnologias de informag&o e comunicacgao.

8. Legislacao

Neste capitulo deve ser referenciada a listagem dos diplomas legais relevantes para efeitos do
plano ou que poderdo proporcionar a obtengao de informagdo complementar. A legislagao devera
estar organizada sectorialmente e, dentro desta, por ordem cronoldgica, da mais actual paraa
mais antiga e com a devida identificagao.

Exemplos de tipologias de legislacdo a considerar:

« Legislacdo especifica de proteccdo civil;

« Legislagdo aplicavel aos distritos;

« Legislacdo aplicavel as autarquias;

« Legislacdo aplicavel aos agentes de proteccao civil;
- Legislagado especifica para cada tipo de risco.

9. Bibliografia

Devera ser referenciada a bibliografia consultada e que serviu de base a elaboragao do plano de
emergéncia.

10. Glossario
Deveréd ser apresentada uma explicagdo dos principais conceitos técnicos utilizados, a qual, no
entanto, poderd remeter para o Glossario de Protec¢do Civil aprovado pela Comissao Nacional de

Proteccdo Civil e publicada no sitio da internet da ANPC.

Sem prejuizo da remissdo anterior, 0 glossario devera incluir uma lista dos acrénimos e siglas
utilizados ao longo do plano.
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